
НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ УКРАЇНИ 

 

ФАКУЛЬТЕТ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

 

Кафедра управління та організації діяльності у сфері цивільного захисту 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
до магістерської роботи 

________________магістр_______________ 
(освітньо-кваліфікаційний рівень) 

 

На тему: “Розробка управлінських рішень щодо вдосконалення професійної 

підготовки фахівців у сфері цивільного захисту.” 

 
 

 

 

 

 

Виконав: здобувач вищої освіти 2 курсу 

групи ЗМЦЗ-19_________________________  

спеціальності 263 «Цивільний безпека»,_____ 

спеціалізації «Цивільний захист».__________ 
                                              (шифр і назва спеціальності, спеціалізації) 

Капітан служби ЦЗ Хмирова Анастасія Олегівна 
                             (прізвище та ініціали) 

Керівник _______Карпеко Н.М.___________. 
                             (прізвище та ініціали) 

Рецензент______________________________ 
(прізвище та ініціали) 

 
 

 

 

 

Харків – 2021 року 



 

ЗМІСТ 

ВСТУП .......................................................................................................................... 2 

РОЗДІЛ І. ХАРАКТЕРИСТИКА ОБ’ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ......................... 5 

1.1. Підготовка фахівців служби цивільного захисту як об’єкт дослідження 5 

1.2. О со бливо сті про фесійно ї підго то вки кадрів цивільно го  захисту в 

Україні ........................................................................................................................ 15 

1.3 Складові загальної системи вищо ї о світи України .................................... 18 

1.4  Міжнародний досвід підготовки фахівців сфери цивільного захисту ... 23 

РОЗДІЛ ІІ. АНАЛІЗ СИСТЕМИ ПІДГОТОВКИ КАДРІВ ЦИВІЛЬНОГО 

ЗАХИСТУ .................................................................................................................. 27 

2.1 Аналіз підготовки фахівців і сфері цивільного захисту на території 

України ....................................................................................................................... 27 

2.2. Аналіз стану функціонування організаційного стану управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту ............................................ 37 

2.3 Аналіз методологічних за са дів підготовки ка дрів цивільного за хисту .. 49 

РОЗДІЛ ІІІ. РОЗРОБКА УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ, ЩОДО 

ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ В СФЕРІ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ. ................ 60 

3.1. Розробка комплексного механізму державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту. ................................................................... 60 

3.2 Удосконалення механізмів підготовки фахівців сфери цивільного 

захисту України з урахуванням досвіду міжнародного досвіду ..................... 72 

3.3 Розробка управлінських рішень підготовки фахівців в сфері цивільного 

захисту ........................................................................................................................ 84 

РОЗДІЛ ІV. ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ ....... 94 

4.1 Вимоги до приміщень і організація робочого місця співробітників 

вищих навчальних закладів .................................................................................. 94 

ВИСНОВКИ .......................................................................................................... 1107 

CПИCOК ВИКOPИCТАНИХ ДЖEPEЛ ....................................................... 11209 
 

 

  



ВСТУП 

 

Безпека людини, її життя і здоров’я Конституцією України визнано 

найвищою соціальною цінністю. Кожний громадян України має конституційне 

право на безпечне життя і здоров’я, довкілля. 

Надійний захист населення і території від надзвичайних ситуацій 

техногенного та природного походження – одне з найважливіших завдань 

національної безпеки. Це показник цивілізованості суспільства. 

Глобальний розвиток людської цивілізації, крім позитивних надбань, 

породив чисельні загрози життєво важливим інтересам людини і громадянина, 

суспільства і держави. Значне місце серед цих загроз займають небезпеки 

техногенно–природної сфери. Багато з них в тій чи іншій мірі притаманні й 

нашій державі. 

В Україні створено систему захисту населення і територій від 

надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру. Це - система 

загальнодержавних заходів, які реалізуються центральними і місцевими 

органами виконавчої влади, виконавчими органами рад, органами управління з 

питань НС, підпорядкованими їм силами та засобами, підприємствами, 

установами, організаціями, добровільними формуваннями, що забезпечують 

виконання організаційних, інженерно-технічних, протипожежних, санітарно-

гігієнічних, протиепідемічних та інших заходів у сфері запобігання та ліквідації 

наслідків надзвичайних ситуацій. 

Система підготовки кадрів - це основа кадрової політики у сфері 

цивільного захисту. Напрями, спеціальності, державні стандарти та програми 

підготовки повинні комплексно забезпечувати відповідними фахівцями 

керівного складу і робітничих професій весь спектр завдань у сфері ЦЗ, 

визначені для Державної служби України з надзвичайних ситуацій (далі - ДСНС 



України), інших центральних органів виконавчої влади, органів місцевої влади 

та місцевого самоврядування, закладів, установ, підприємств. 

Основну роль в системі підготовки кадрів у сфері ЦЗ, як і в інших сферах 

діяльності нашого суспільства, беззаперечно відіграє система освіти. Вища освіта у 

сфері ЦЗ, як складова підсистема, входить до складу державної системи вищої 

освіти, діє в її законодавчому полі. Одночасно вища освіта у сфері ЦЗ функціонує 

та є основою загальної системи, до якої входять також підсистеми наукової та 

науково-технічної діяльності, професійно-технічної освіти та професійної 

(службової) підготовки, якою займаються особи рядового і начальницького 

складу та працівники ДСНС України у повсякденній діяльності. 

Разом з тим, слід зазначити що впродовж всього часу існування України, 

як незалежної держави, у сфері ЦЗ відбуваються значні системні перетворення, 

удосконалення законодавчої та нормативно-правової бази, реформування 

органів управління та сил цивільного захисту, навчальних закладів і наукових 

установ. Значні системні зміни відбуваються також в системі освіти держави, і 

особливо в системі вищої освіти з часу офіційного приєднання  України до 

“Болонського процесу”. 

Тому, дослідження особливостей структури системи підготовки кадрів у 

сфері ЦЗ і її функціонування має вагоме значення для прийняття обґрунтованих 

і раціональних рішень. В зв’язку з цим, тема магістерської роботи є 

актуальною. 

Об’єкт дослідження – система підготовки фахівців служби цивільного 

захисту.  

Предмет дослідження – механізми державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту. 

Мета і завдання. Теоретичне обґрунтування та розробка практичних 

рекомендацій щодо удосконалення механізмів державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту. Досягнення поставленої мети 



передбачає розв’язання таких завдань:Для досягнення мети роботи необхідно 

виконати наступні завдання:  

– узагальнити теоретичні підходи до визначення сутності державного 

управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту;  

– систематизувати досвід державного управління підготовкою фахівців 

служби цивільного захисту в зарубіжних країнах;  

– виявити особливості функціонування правового, організаційного, 

фінансово-економічного та інформаційно-комунікаційного механізмів 

державного управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту в 

Україні;  

– на основі системного підходу розробити комплексний механізм 

державного управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту; – 

окреслити напрями реалізації стратегії державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту;  

– визначити шляхи підвищення ефективності системи підготовки фахівців 

служби цивільного захисту.  

Методи дослідження. Методи статистичного аналізу, системний підхід, 

методи прогнозування, порівняльного аналізу, теорія прийняття рішень. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в 

поглибленні та доповненні існуючих знань, теоретико-методичних підходів 

щодо обґрунтування напрямів удосконалення системи підготовки фахівців 

служби цивільного захисту. Система підготовки кадрів - це основа кадрової 

політики у сфері цивільного захисту. Напрями, спеціальності, державні 

стандарти та програми підготовки повинні комплексно забезпечувати 

відповідними фахівцями керівного складу і робітничих професій весь спектр 

завдань у сфері ЦЗ, визначені для Державної служби України з надзвичайних 

ситуацій, інших центральних органів виконавчої влади, органів місцевої влади 

та місцевого самоврядування, закладів, установ, підприємств. 



РОЗДІЛ І. ХАРАКТЕРИСТИКА ОБ’ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

1.1. Підготовка фахівців служби цивільного захисту як об’єкт дослідження 

 

Євроінтеграційні процеси, які зараз проходять в Україні, та зміни у 

законодавчій базі з питань розвитку освіти вимагають від фахівців усіх сфер 

діяльності високої кваліфікації та професіоналізму. Даний напрям передбачає 

необхідність розвитку системи підготовки фахівців для Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій (далі – ДСНС України), він повинен 

здійснюватися на основі якісно нових підходів до підготовки з узгодженням 

національного законодавства у цій сфері з найкращими сучасними світовими 

стандартами. ДСНС України є центральним органом виконавчої влади, 

діяльність якого спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України 

через Міністра оборони України. ДСНС України входить до системи органів 

виконавчої влади і забезпечує реалізацію державної політики у сферах 

цивільного захисту, захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій та 

запобігання їхнього виникнення, ліквідації надзвичайних ситуацій, рятувальної 

справи, гасіння пожеж, пожежної та техногенної безпеки, діяльності аварійно-

рятувальних служб, профілактики травматизму невиробничого характеру, а 

також гідрометеорологічної діяльності [38].  

Виконання важливих завдань, що поставлені перед ДСНС України, 

залежить передусім від професіоналізму фахівців служби цивільного захисту. 

Робота співробітника ДСНС України є вкрай складною і необхідною для 

суспільства, про це свідчать статистичні дані стану травматизму невиробничого 

характеру в Україні за 2015–2019 рр., що наведені у табл. 1.1.  

 

 



Табл. 1.1 - Статистичні дані стану травматизму невиробничого характеру в 

Україні за 2015–2019 рр. 

№ Причина смерті 2015 2016 2017 2018 2019 

1 Навмисне самоушкодження 8973 9060 9351 7772 4074 

2 
Ушкодження з невизначеними 

намірами 
6009 5911 6205 5737 1606 

3 Транспортні нещасні випадки 5701 5817 5353 5012 2646 

4 
Випадкові отруєння від дії 

алкоголю 
4319 4597 3988 3101 1418 

5 
Випадкові утоплення та занурення 

у воду 
2594 2700 2408 2711 1169 

6 
Напад з метою вбивства чи 

нанесення ушкодження 
2540 2336 2314 2219 1591 

7 Падіння 2346 2408 2236 2040 1492 

8 
Нещасні випадки, пов’язані з дією 

природних факторів 
2286 1465 1908 1610 379 

9 
Інші випадкові отруєння та дія 

отруйних речовин 
2085 2094 1783 1584 924 

10 
Інші нещасні випадки із загрозою 

диханню 
1859 1843 1646 1444 832 

11 
Нещасні випадки, спричинені дією 

диму, вогню, жаром та гарячими 

речовинами 

1806 1726 964 949 975 

12 Інші нещасні випадки 889 833 666 255  

13 

Нещасні випадки, спричинені 

електричним струмом, 

випромінюванням, температурою 

або тиском 

357 368 304 558 248 

14 Загальна кількість 41764 41158 39126 34992 18691 

 з них      

15 Дітей віком до 14 років 1036 978 832 779 379 

 

Державна служба України з надзвичайних ситуацій забезпечує реалізацію 

державної політики у сферах цивільного захисту, захисту населення і територій 

від надзвичайних ситуацій та запобігання їхньому виникненню, ліквідації 

надзвичайних ситуацій, рятувальної справи, гасіння пожеж, пожежної та 

техногенної безпеки, діяльності аварійно-рятувальних служб, профілактики 

травматизму невиробничого характеру, а також гідрометеорологічної діяльності 



[69]. Роботу, яку виконують фахівці ДСНС України, важко переоцінити, 

оскільки лише упродовж 2018 року в Україні зареєстровано 128 надзвичайних 

ситуацій, внаслідок яких загинуло 168 осіб (з них 40 дітей) та постраждало 839 

осіб (з них 401 дитина). 

Порівняно з 2018 роком загальна кількість надзвичайних ситуацій у 2019 

році зменшилася майже на 23 %, до того ж кількість надзвичайних ситуацій 

техногенного характеру зменшилася на 4 %, надзвичайних ситуацій природного 

характеру – на 28 %, а надзвичайних ситуацій соціального характеру – на 

66,7 %. Також, порівняно із 2018 роком, спостерігається зменшення кількості 

загиблих та постраждалих у надзвичайних ситуаціях на 2,3 % та 6,9 % 

відповідно (табл. 1.1). 

Незважаючи на зменшення у 2019 році загальної кількості надзвичайних 

ситуацій техногенного характеру, зафіксовано зростання на 12,5 % кількості 

надзвичайних ситуацій, що пов’язані з аваріями на транспорті та на 10 % – 

надзвичайних ситуацій, пов’язаних із пожежами та вибухами, проте кількість 

загиблих та постраждалих у цих надзвичайних ситуацій зменшилася, за 

винятком надзвичайних ситуацій на транспорті, де кількість постраждалих 

збільшилася більше ніж у 2 рази. 

 

Таблиця 1.2 - Кількісні показники надзвичайних ситуацій, що сталися у 

2019 році, порівняно із 2018 роком 

 

Дані про надзвичайні ситуації 2018 рік 2019 рік +/– 

у 

відсотках 

Загальна кількість надзвичайних 

ситуацій 

166 128 – 22,9 

з них за характером: 

техногенного 50 48 – 4,0 

природного 107 77 – 28,0 



соціального 9 3 – 66,7 

з них за рівнями: 

державного 2 2 0,0 

регіонального 8 6 – 25,0 

місцевого 70 64 – 8,6 

об’єктового 86 56 – 34,9 

загинуло людей 172 168 – 2,3 

постраждало людей 892 839 – 5,9 

матеріальні збитки (тис. грн) 896 804 516 360 – 42,4 

 

Серед надзвичайних ситуацій природного характеру зафіксовано 

зменшення кількості надзвичайних ситуацій та постраждалих у них людей за 

усіма видами, натомість кількість загиблих збільшилася через велику їхню 

частку в надзвичайних ситуаціях, пов’язаних з отруєнням людей чадним газом 

та дикорослими грибами. Статистичні дані щодо кількісних показників, 

класифікованих надзвичайних ситуацій протягом 2018 та 2019 років 

відображено у таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.3 - Порівняльні статистичні дані щодо кількісних показників 

класифікованих надзвичайних ситуацій (2018–2019 рр.) 
 

Вид надзвичайної 

ситуації 

Кількість 

НС 

Загинуло 

людей 

Постраждало 

людей 

2018 2019 2018 2019 2018 2019 

Надзвичайні ситуації техногенного характеру 

НС унаслідок аварій чи 

катастроф на транспорті 
16 18 67 36 33 80 

НС унаслідок пожеж, 22 22 61 52 42 9 



вибухів 

у тому числі 

У будівлях або спорудах 

житлового призначення 
14 17 42 50 17 2 

НС унаслідок наявності 

у навколишньому 

середовищі шкідливих і 

радіоактивних речовин 

понад ГДК 

1 2 0 0 0 0 

НС унаслідок раптового 

руйнування будівель і 

споруд 

4 0 6 0 10 0 

НС унаслідок аварій в 

електроенергетичних 

системах 

0 1 0 0 0 0 

НС унаслідок аварій у 

системах 

життєзабезпечення 

7 5 0 0 0 0 

Разом НС техногенного 

характеру 
50 48 134 115 85 89 

НС природного характеру 

Геологічні НС 1 1 0 0 0 0 

Метеорологічні НС 7 4 0 0 54 0 

Гідрологічні НС 

поверхневих вод 
2 2 1 0 0 0 

НС, пов’язані з 

пожежами у природних 

екологічних системах 

11 9 0 0 0 2 

Медико-біологічні НС 86 61 12 47 747 744 

НС природного 

характеру 
107 77 13 47 801 746 

НС соціального характеру 

Встановлення 

вибухового пристрою у 

багатолюдному місці, 

установі (організації, 

підприємстві), 

житловому секторі, 

транспорті 

2 1 3 0 5 4 



НС, пов’язані з 

нещасними випадками з 

людьми 

7 2 22 6 1 0 

Всього НС соціального 

характеру 
9 3 25 6 6 4 

Разом НС 166 128 172 168 892 839 

 

Виконання покладених на ДСНС України важливих завдань залежить 

насамперед від професіоналізму фахівців служби цивільного захисту [84]. 

Починаючи з часу становлення України як незалежної та самостійної 

держави й до сьогодні, дослідники все частіше звертають увагу на проблеми 

підготовки фахівців служби цивільного захисту. Аби оцінити систему 

підготовки фахівців для ДСНС України, необхідно проаналізувати, як саме 

побудована система підготовки фахівців для органів та підрозділів цивільного 

захисту інших країн. 

Починаючи з часу становлення України, як незалежної та самостійної 

держави, і до сьогодні, дослідники все частіше звертають увагу на проблеми 

підготовки фахівців служби цивільного захисту: О. Альбощій, С. Андреєва, М. 

Андрієнко, В. Антонець, В. Доманський, С Домбровська, Л. Жукова, Н. 

Клименко, О. Мельниченко, Р. Приходько, В. Садковий, О. Труш, В. Тищенко, 

А. Чубенко, І. Шпильовий [37, 43].  В даних дослідженнях запропоновано різні 

методи і напрями оптимізації та модернізації державного регулювання у 

зазначеній сфері. Проблемою підготовки фахівців офіцерських кадрів займався 

О. Козленко, який у своїй праці пропонує три групи оцінки якості навчання 

фахівців у пожежно-технічному виші. Застосовуючи багатокритеріальний метод 

оптимізації, науковцем було побудовано математичні моделі та проводився 

прогноз адаптації на основі професійного відбору при вступі до навчального 

закладу. У дослідженні для прогнозування був використаний метод Парето-

оптимізації. В якості критеріїв використовувався рівень продуктивності 

засвоєння інформації. Розроблений автором алгоритм дозволяє 



проконтролювати рівень засвоєння інформації, водночас рівень і якість 

підготовки фахівця вишу МНС повинен включати чимало інших важливих 

факторів.  

 Своєю чергою, В. Садковий у своїй дисертації на тему «Уніфікація 

механізмів державного управління професійною підготовкою кадрів цивільного 

захисту в Україні» [247] вважає, що головним вектором підвищення 

результативності та ефективності управління навчальним закладом є 

забезпечення динамічного розвитку шляхом перетворення всіх його 

компонентів, які передбачають дотримання таких положень [247, с. 310–313]. 

Сутність управління освітньою установою треба розглядати через «цільовий 

компонент управління» [247, с. 371–372], а не через засоби, як це було раніше, 

що дає можливість внести чіткість у визначення цілей управління навчальним 

закладом. Уніфікована система державного управління професійною 

підготовкою кадрів цивільного захисту України, що була запропонована 

науковцем, полягає у поєднанні механізмів, централізації, координації і 

водночас диверсифікації структурно-функціональної моделі такого управління 

[247, с. 371–372]. Ця модель передбачає, що в системі ДСНС України 

визначається «головний вищий навчально-науковий заклад», до компетенції 

якого належить: вивчення, моніторинг та визначення потреб галузі у фахівцях 

різного профілю і кваліфікації; розроблення, узгодження з МОН України та 

впровадження галузевих стандартів професійної освіти кадрів для потреб галузі; 

розробка і впровадження власних галузевих стандартів і навчальних програм 

перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів для потреб галузі, які не 

потребують національної акредитації і сертифікації; участь у професійній 31 

атестації кадрів ДСНС України; підготовка наукових і науковопедагогічних 

кадрів для потреб галузі у межах національної системи вищої освіти; 

організація та проведення наукових досліджень для потреб галузі; забезпечення 

інноваційно-технологічного розвитку галузі; безпосереднє адміністрування 



діяльності всіх структур, що забезпечують підготовку, перепідготовку та 

підвищення кваліфікації кадрів галузі.  

У своїй праці «Становлення та розвиток системи підготовки офіцерських 

кадрів МНС України наприкінці XX – початку XXI ст.» А. Підгайний займався 

саме висвітленням історії становлення та розвитку системи підготовки 

офіцерських кадрів у вищих навчальних закладах МНС України [172]. 

Визначивши характерні риси та особливості цього процесу [172, c. 12–27], він 

на основі узагальнення отриманого досвіду [172, c. 57–73] проаналізував стан 

наукової розробки питання та визначив основні напрями дослідження. Далі 

визначив головні фактори, що впливали на розбудову системи підготовки 

офіцерських кадрів для МНС України наприкінці ХХ – початку ХХІ ст., розкрив 

характерні риси та особливості її становлення і розвитку, виявив основні 

тенденції і закономірності цього процесу у визначений період [172, c.75 –109]. 

Запропоновані практичні рекомендації, які були отримані у ході дисертаційного 

дослідження [172, c. 139–141], нам здаються недостатніми для позитивних 

зрушень у підготовці офіцерських кадрів вищими навчальними закладами 

теперішнього ДСНС України, бо, по-перше, поділ навчальних взводів на 

навчальні відділення при проведенні практичних і групових вправ та 

призначення керівником іншого курсанта – така практика існує у вищих 

навчальних закладах за профілем досить тривалий час, більше двадцяти років. 

По-друге, при проходженні стажування у кожного слухача, крім визначених 

цільових настанов та переліку питань, 32 існує чітко визначений план 

проведення стажування чи практики. А підручник з історії підготовки вищих 

навчальних закладів МНС України в сучасних умовах є необхідним, проте 

одного підручника замало для побудови якісної системи підготовки 

кваліфікованих фахівців служби цивільного захисту. Істотним недоліком у 

діючій системі державного управління підготовкою студентів управлінських 

спеціальностей науковець Д. Бондар визначає «незадовільне управління 



процесом їхньої підготовки». Тому ним було здійснено наукове обґрунтування 

доцільності виконання дослідження у контексті комплексного, системного та 

наукового підходів [37, с. 37]. Вчений спробував удосконалити класифікацію 

інноваційних механізмів, яка, на його думку, дала б змогу відносити до класу 

інноваційних ті механізми державного управління, управлінської освіти, що 

мають низку характерних ознак, а саме: найбільш характерні риси державного 

управління, розгалужену систему механізмів державного впливу, досконалу 

систему державного управління. Він також визначив високий ступінь 

системності та високий інноваційний потенціал. Д. Бондар зазначив, що 

створення «єдиного, цілісного механізму» [37, с. 45–89] з використанням 

ідентичних наукових підходів і методів дослідження оптимізації механізмів 

державного управління підготовкою студентів управлінських спеціальностей на 

інноваційній основі є можливим. Фактично своєю працею науковець здійснив 

комплексний аналіз сучасних механізмів державного впливу на підготовку 

студентів управлінських спеціальностей, проте, на нашу думку, в даній науковій 

праці замало практичної спрямованості навчального процесу, якої вимагає така 

специфічна галузь, як цивільний захист [37, с. 120–137]. Аналіз наукових 

досліджень виявив, що донині ніхто із науковців не розглядав систему 

підготовки фахівців служби цивільного захисту, 33 спираючись на принципи 

безперервної освіти, які роблять наше дисертаційне дослідження вкрай 

актуальним. Після огляду наукових праць стає очевидним, що підготовку 

фахівців служби цивільного захисту необхідно розглядати як об’єкт державного 

управління [274] та застосовувати до нього теорію державного управління. 

Виходячи з останнього, спираючись на функціональний, комплексний та інші 

підходи, запропоновані Н. Мельтюховою, Г. Одінцовою, Г. Мостовим та 

іншими [52, 132], до визначення «процесу» в державному управлінні, 

пропонуємо виокремлювати такі стадії підготовки фахівців служби цивільного 

захисту: – кадрово-забезпечувальна (робота з персоналом, а саме з 



науковопедагогічним складом і працівниками навчальних закладів та 

науководослідних установ); – інформаційна (робота з інформацією, її каналами 

та джерелами); – методична (використання методів державного управління та 

удосконалення методичної підготовленості фахівців служби цивільного захисту 

щодо якісного й ефективного проведення усіх видів занять з професійної 

підготовки); – комунікативна (передбачає ділове спілкування, взаємодію 

суб’єктів та об’єктів впливу); – організаційна (підготовка та виконання 

управлінських рішень); – контрольна (передбачає здійснення нагляду, 

моніторингу, оцінювання та інших видів контролю). Своєю чергою, Є. Коротков 

виокремлює низку завдань процесу управління якістю навчання [103]: – оцінка 

ступеня досягнення поставлених цілей; – внесення необхідних змін у зміст 

підготовки; – удосконалення існуючих або розробка нових методів, форм і 

засобів навчання;34 – створення і підтримка мотивації навчання (важливість 

професії, престиж тощо) [290]. Нами визначено, що колектив курсантів, як 

об’єкт управління у цій системі, має наступні особливості: 1. Зацікавленість 

курсантів у навчанні (початок становлення відбувається на етапі вступу до 

навчального закладу). 2. Існування довготривалої мети, тобто підготовка 

курсанта до виконання майбутніх обов’язків протягом тривалого часу. 3. 

Невелика плинність кадрів у процесі навчання. 4. Єдність вимог, що 

висуваються курсантам (на основі середньої освітньої, соціально-психологічної, 

вікової та інших складових). 5. Тривале перебування колективів курсантів у 

стані повного сформування. У ході проведеного дослідження встановлено, що 

підготовку фахівців служби цивільного захисту необхідно розглядати як об’єкт 

державного управління й застосовувати до нього теорію державного 

управління. Спираючись на вищезазначене, у подальшому дослідженні потрібно 

визначитися з понятійним апаратом державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту. 

 



 

1.2. О со бливо сті про фесійно ї підго то вки кадрів цивільно го  захисту в 

Україні 

 

На сучасно му етапі ро звитку державно сті України вирішення питання 

якісно го  кадро во го  забезпечення суспільно -по літичних та со ціально -

еко но мічних сфер життєдіяльно сті України набуло  пріо ритетно го  значення. 

Виро блення та реалізація сучасно ї кадро во ї по літики України в усіх сферах 

суспільно ї діяльно сті по требує ефективно ї кадро во ї системи, що  включає 

сукупність кадро вих інститутів та о рганізаційних структур, які здійснюють 

цілісне управління кадро вими про цесами, з мето ю до сягнення визначених 

пріо ритетів ро звитку суспільства. До слідження про блеми управління якістю 

підго то вки кадрів цивільно го  захисту безпо середньо  по в’язано  з про веденням 

аналізу само ї системи підго то вки. 

Система підго то вки кадрів цивільно го  захисту складається із сукупно сті 

підсистем, о б’єднаних єдиним задумо м, ко нцепцією функціо нування для 

ефективно го  вико нання державно го  замо влення на підго то вку кадрів. Її 

структурними ланками як само стійними підсистемами виступають вищі 

навчальні заклади (ВНЗ сило вих відо мств), о ргани управління і забезпечення. 

Для до сягнення бажано ї про дуктивно сті управління якістю підго то вки кадрів 

цивільно го  захисту по трібне ство рення ко нцептуальних і техно ло гічних о сно в 

ефективно го  управління всіма про цесами в системі підго то вки. 

Результати тео ретично го  та емпірично го  до слідження системи 

підго то вки кадрів цивільно го  захисту по казують, що  во на по требує захо дів з її 

вдо ско налення, нео бхідність яких зумо влена такими чинниками: 

– по -перше, реалізацією у вітчизняній системі о світи по ло жень 

Бо ло нсько го  про цесу і фо рмуванням багато рівнево го  о світньо го  про сто ру 



країни, що  вимагає інтеграції системи підго то вки кадрів цивільно го  захисту у 

багато рівневу о світню структуру України; 

– по -друге, рефо рмуванням само ї системи підго то вки кадрів 

цивільно го  захисту, по в’язаним з о птимізацією мережі, містко сті і 

о рганізаційно -штатно ї структури військо во -навчальних закладів, а тако ж 

ско ро ченням переліку спеціально стей і спеціалізацій, що  го туються в них; 

– по -третє, наявністю суперечно стей і недо ліків безпо середньо  в 

системі підго то вки кадрів цивільно го  захисту, яка через це не здатна 

задо во льнити по треби сило вих відо мств в кадрах за чисельністю, про філем і 

спеціально стями підго то вки; 

– по -четверте, прямо ю залежністю яко сті підго то вки кадрів 

цивільно го  захисту від ефективно сті управління всіма ланками цієї підго то вки. 

Названі чинники вимагають про ведення ко мплексу взаємо по в’язаних 

захо дів, спрямо ваних на вдо ско налення о рганізаційних, змісто вних і 

техно ло гічних о сно в підго то вки кадрів цивільно го  захисту. У зв’язку з цим 

до цільно  ро зкрити о сно вні напрями ро звитку системи підго то вки кадрів 

цивільно го  захисту у ко нтексті вирішення завдань забезпечення яко сті 

підго то вки кадрів цивільно го  захисту для Державно ї служби України з 

надзвичайних ситуацій. 

Відпо відно  до  загально ї тео рії систем якісний ро звито к будь-яко ї 

системи, незалежно  від її приро ди і призначення, мо же бути до сягнутий на 

о сно ві структурно го  і функціо нально го  складу. Результато м цих змін 

виступають збереження системо ю старих (нео бхідних) і набуття но вих 

(по трібних) властиво стей [42, с. 34]. Як по казує аналіз суперечно стей і недо ліків 

існуючо ї системи підго то вки кадрів цивільно го  захисту, у цілях її ро звитку 

нео бхідно  здійснити як структурні, так і функціо нальні перетво рення. Во дно час 

по вно та і глибина плано ваних перетво рень залежать від наявно сті відпо відних 

умо в, передусім, со ціально -по літичних, еко но мічних, о рганізаційно -



управлінських, психо ло го -педаго гічних та ін. У зв’язку з цим ефективне 

вирішення про блеми управління якістю підго то вки кадрів цивільно го  захисту 

передбачає гармо нійне засто сування трьо х стратегій : мінімально ї, 

максимально ї і про міжно ї (збалансо вано ї). 

Суть управління при мінімальній стратегії ро звитку системи підго то вки 

кадрів цивільно го  захисту по лягає в збереженні й удо ско наленні існуючих її 

елементів і взаємо зв’язків між ними. При цьо му стан системи підго то вки 

військо вих кадрів залежить від ефективно сті управління якістю підго то вки цих 

кадрів. 

Відпо відно , про відним напрямо м вдо ско налення системи підго то вки 

кадрів цивільно го  захисту є підвищення її керо вано сті. Реалізацію цьо го  

напряму до цільно  здійснювати вихо дячи з науко во го  визначення катего рії 

“управління”, під яким ро зуміється функція о рганізо ваних систем, що  

забезпечує збереження їх певно ї структури, підтримку режиму діяльно сті, 

реалізацію про грами і мети діяльно сті [32, с. 57]. Якісне вирішення цих завдань 

мо жливе на о сно ві фо рмування державно го  кадро во го  замо влення на підго то вку 

кадрів цивільно го  захисту. Держзамо влення дає змо гу перейти від директивно го  

управління до  взаємо вигідно ї до го вірно ї системи підго то вки кадрів цивільно го  

захисту, що  сприяє підвищенню відпо відально сті вико навців і замо вників за 

якість підго то вки випускників.  

З урахуванням викладено го  під управлінням якістю підго то вки кадрів 

цивільно го  захисту слід ро зуміти діяльність о рганів управління та суб’єктів 

о світньо го  про цесу що до  забезпечення якісно ї підго то вки кадрів цивільно го  

захисту, а тако ж ко мплекс захо дів з вико нання кадро во го  замо влення на 

підго то вку кадрів цивільно го  захисту відпо відно  до  кваліфікаційних вимо г і 

державних о світніх стандартів. Удо ско налення управлінсько го  ко мпо нента 

системи підго то вки кадрів цивільно го  захисту надасть мо жливість по до лати 



серйо зні недо ліки, що  наявні  у про цесі підго то вки кадрів цивільно го  захисту 

України.  

 

1.3 Складові загальної системи вищо ї о світи України 

 

 До  загальної системи вищо ї о світи України вхо дять тако ж і навчальні 

заклади з підго то вки кадрів цивільно го  захисту, система удо ско налюється під 

впливо м істо ричних, по літичних, со ціально -еко но мічних, гео графічних, 

демо графічних, міжнаро дних чинників, її функціо нування на 

загально державно му та регіо нально му рівнях регламентується Зако нами 

України “Про  о світу”, “Про  вищу о світу” та іншими но рмативно -право вими 

актами й спрямо вується на підвищення інтелектуально го  по тенціалу держави та 

забезпечення права до ступу гро мадянам до  здо буття якісно ї вищо ї о світи в 

ко нтексті інтеграції в євро пейський та світо вий о світній про стір [49, с. 42]. Але 

архітектура вищо ї о світи до сить ускладнена і за умо в динамічних змін 

зо внішньо го  й внутрішньо го  середо вища по требує радикальних 

реко мендаційних і мо дифікаційних інно вацій, спрямо ваних на здо буття або  

утримання вищими навчальними закладами по зицій лідера, до сягнення 

ко нкуренто спро мо жно сті на ринку о світніх по слуг, ефективно сті управління, 

задо во лення по треб спо живачів о світніх по слуг. Фундаменто м тут виступають 

вищі навчальні заклади різних рівнів акредитації та типів, які ро зпо діляються на 

загально державно му і регіо нально му рівнях за фо рмами власно сті.  

В Україні, відпо відно  до  ст. 30 Зако ну України “Про  о світу”, прийнято го  

1991 р., і По ло ження про  о світньо -кваліфікаційні рівні (ступеневу о світу), 

затверджено го  по стано во ю Кабінету Міністрів України від 20.01.1998 р. № 65, 

структура вищо ї о світи включає такі о світньо -кваліфікаційні рівні: мо ло дший 

спеціаліст; бакалавр; спеціаліст; магістр; а тако ж затверджено  по стано ву 



Кабінету Міністрів України від 07.08.1998 р. № 1247 “Про  ро зро блення 

державних стандартів вищо ї о світи” [29].  

Відпо відно  до  затверджено го  МО Н України та чинно го  Державно го  

стандарту вищо ї о світи о працьо вана та запро ваджена в ліцензуванні й атестації 

система стандартів вищо ї о світи. Во на містить о бо в’язко ві та варіативні 

складо ві. 

Систему стандартів вищо ї о світи стано влять : державний стандарт, 

галузеві стандарти, стандарти вищих навчальних закладів. 

Стандарти вищо ї о світи є о сно во ю о цінювання її яко сті та про фесійно ї 

підго то вки, а тако ж яко сті о світньо ї діяльно сті вищих навчальних закладів 

незалежно  від типу, рівня акредитації та фо рми навчання. 

Складо ві державно го  стандарту вищо ї о світи : 

– перелік кваліфікацій за відпо відними о світньо -кваліфікаційними 

рівнями; 

– перелік напрямів та спеціально стей, за якими здійснюється підго то вка 

фахівців у вищих навчальних закладах за відпо відними о світньо -

кваліфікаційними рівнями; 

– вимо ги до  о світніх рівнів вищо ї о світи; 

– вимо ги до  о світньо -кваліфікаційних рівнів вищо ї о світи. 

Складо ві галузевих стандартів вищо ї о світи [51]: 

– о світньо -кваліфікаційні характеристики випускників вищих навчальних 

закладів; 

– о світньо -про фесійні про грами підго то вки; 

– засо би діагно стики яко сті вищо ї о світи. 

Стандарти вищих навчальних закладів містять [42]: 

– перелік спеціалізації за спеціально стями; 

– варіативні частини о світньо -кваліфікаційних характеристик 

випускників; 



– варіативні частини о світньо -про фесійних про грам підго то вки; 

– варіативні частини засо бів діагно стики яко сті вищо ї о світи; 

– навчальні плани; 

– про грами навчальних дисциплін. 

По рядо к ро зро блення стандартів вищо ї о світи та внесення змін до  них, а 

тако ж здійснення ко нтро лю за їх до триманням визначається Кабінето м 

Міністрів України. Ро зро бка державних стандартів о світи зумо влює по требу в 

їх науко во му та мето дично му забезпеченні. Напрацьо вані навчальні та о світньо -

про фесійні про грами служать о сно во ю о рганізації навчально го  про цесу 

відпо відно  до  державних стандартів. Систему стандартів вищо ї о світи 

стано влять державний стандарт вищо ї о світи, галузеві стандарти вищо ї о світи 

та стандарти вищо ї о світи вищих навчальних закладів. Так, ст. 13 “Галузеві 

стандарти вищо ї о світи” Зако ну України “Про  вищу о світу”, регламентує 

наступне [52]: 

1. О світньо -кваліфікаційна характеристика випускника вищо го  

навчально го  закладу відо бражає цілі вищо ї о світи та про фесійно ї підго то вки, 

визначає місце фахівця в структурі галузей еко но міки держави і вимо ги до  йо го  

ко мпетентно сті, інших со ціально  важливих яко стей, систему виро бничих 

функцій і типо вих завдань діяльно сті й умінь для їх реалізації. О світньо -

кваліфікаційні характеристики випускників вищих навчальних закладів 

затверджуються спеціально  упо вно важеним центральним о ргано м вико навчо ї 

влади в галузі о світи і науки за по го дженням із спеціально  упо вно важеним 

центральним о ргано м вико навчо ї влади у галузі праці та со ціально ї по літики.  

2. О світньо -про фесійна про грама підго то вки визначає но рмативний 

термін та но рмативну частину змісту навчання за певним напрямо м або  

спеціальністю відпо відно го  о світньо -кваліфікаційно го  рівня, встано влює 

вимо ги до  змісту, о бсягу та рівня о світи й про фесійно ї підго то вки фахівця.  



О світньо -про фесійні про грами підго то вки затверджуються спеціально  

упо вно важеним центральним о ргано м вико навчо ї влади в галузі о світи і науки. 

Но рмативний термін навчання за о світньо -про фесійно ю про грамо ю підго то вки 

встано влюється відпо відно  до  визначено го  рівня про фесійно ї діяльно сті. 

Но рмативний термін навчання за о світньо -про фесійно ю про грамо ю 

підго то вки мо ло дшо го  спеціаліста (а зараз мо ло дшо го  бакалавра) для о сіб, які 

мають по вну загальну середню о світу та о світньо -кваліфікаційний рівень 

кваліфіко вано го  працівника за спо ріднено ю про фесією, зменшується на о дин 

рік. Но рмативний термін навчання за о світньо -про фесійно ю про грамо ю 

підго то вки бакалавра для о сіб, які мають о світньо -кваліфікаційний рівень 

мо ло дшо го  спеціаліста за відпо відно ю до  напряму підго то вки бакалавра 

спеціальністю, мо же зменшуватися до  дво х ро ків. Но рмативний термін 

навчання за о світньо -про фесійно ю про грамо ю підго то вки магістра для о сіб, які 

мають о світньо -кваліфікаційний рівень спеціаліста за відпо відно ю 

спеціальністю, не мо же перевищувати о дно го  ро ку. Но рмативний термін 

навчання фахівців о світньо -кваліфікаційних рівнів спеціаліста та магістра 

медично го  та ветеринарно -медично го  спрямувань визначається відпо відним 

центральним о ргано м вико навчо ї влади, який має у сво єму підпо рядкуванні 

вищі навчальні заклади, за по го дженням із спеціально  упо вно важеним 

центральним о ргано м вико навчо ї влади в галузі о світи і науки. 

Якщо  вищий навчальний заклад має відпо відні уго ди з навчальними 

закладами іно земних держав, що  передбачають взаємо визнання до кументів про  

вищу о світу за умо ви інших термінів навчання, такі терміни мо жуть бути 

встано влені відпо відним центральним о ргано м вико навчо ї влади, який має у 

сво єму підпо рядкуванні вищі навчальні заклади, за по го дженням із спеціально  

упо вно важеним центральним о ргано м вико навчо ї влади в галузі о світи і науки. 

3. Засо би діагно стики яко сті вищо ї о світи визначають стандартизо вані 

мето дики, які призначені для кількісно го  та якісно го  о цінювання до сягнуто го  



о со бо ю рівня сфо рмо вано сті знань, умінь і навичо к, про фесійних, світо глядних 

та гро мадянських яко стей. Засо би діагно стики яко сті вищо ї о світи 

вико ристо вуються для встано влення відпо відно сті рівня яко сті вищо ї о світи 

вимо гам стандартів вищо ї о світи і затверджуються спеціально  упо вно важеним 

центральним о ргано м вико навчо ї влади в галузі о світи і науки. 

Згідно  зі ст. 14 “Стандарти вищо ї о світи вищих навчальних закладів” 

Зако ну України “Про  вищу о світу” [52], вищі навчальні заклади визначають 

спеціалізації за спеціально стями, за якими здійснюється підго то вка фахівців 

о світньо -кваліфікаційних рівнів мо ло дшо го  бакалавра, бакалавра та магістра. 

Назви спеціалізацій за спеціально стями відо бражають відмінно сті в засо бах, 

умо вах та про дуктах діяльно сті в межах спеціально сті. Варіативні частини 

о світньо -кваліфікаційних характеристик випускників вищих навчальних 

закладів, о світньо -про фесійних про грам підго то вки та засо бів діагно стики 

яко сті вищо ї о світи забезпечують підго то вку фахівців за спеціалізаціями за 

спеціально стями з урахуванням о со бливо стей суспільно го  по ділу праці в 

Україні та мо більно сті системи о світи що до  задо во лення вимо г ринку праці. 

Зміст варіативних частин о світньо -кваліфікаційних характеристик 

випускників вищих навчальних закладів, о світньо -про фесійних про грам 

підго то вки, засо бів діагно стики яко сті вищо ї о світи, навчальних планів, про грам 

навчальних дисциплін визначається вищим навчальним закладо м у межах 

структури та фо рми, встано влених спеціально  упо вно важеним центральним 

о ргано м вико навчо ї влади у галузі о світи і науки . 

Навчальні плани визначають графік навчально го  про цесу, перелік, 

по слідо вність і час вивчення навчальних дисциплін, фо рми навчальних занять 

та терміни їх про ведення, а тако ж фо рми про ведення підсумко во го  ко нтро лю. 

Про грами навчальних дисциплін визначають їх інфо рмаційний о бсяг, 

рівень сфо рмо вано сті вмінь та знань, перелік реко мендо ваних підручників, 



інших мето дичних і дидактичних матеріалів, критерії успішно сті навчання та 

засо би діагно стики успішно сті навчання. 

Навчальні плани та про грами навчальних дисциплін ро зро бляються 

вищим навчальним закладо м відпо відно  до  о світньо -про фесійних про грам 

підго то вки і затверджуються керівнико м вищо го  навчально го  закладу. 

 

1.4  Міжнародний досвід підготовки фахівців сфери цивільного захисту 

 

На сьогодні у більшості країн світу функціонують національні системи 

цивільної оборони з чіткою структурою органів, сил та засобів, організовані, як 

правило, за територіально-виробничим принципом. 

У кожній країні функціонують певні системи підготовки, перепідготовки 

та підвищення кваліфікації фахівців оборонних спеціальностей, які істотно 

відрізняються одна від одної. Для порівняння були вибрані абсолютно різні за 

своїм державним устроєм, історією та менталітетом такі країни, як США, 

Республіка Польща, Франція, Німеччина та інші. 

Цими країнами у вирішенні даних питань накопичено значний досвід, 

створено ефективні освітні системи, які дозволяють якісно підготувати фахівців 

до дій у надзвичайних ситуаціях. 

Сьогодні, як ніколи, суспільство і держава потребують підготовки 

кваліфікованих фахівців служби цивільного захисту. Для України досвід 

європейських країн та країн світу щодо організації процесу підготовки фахівців 

служби цивільного захисту є досить цінним. 

Більшість країн Європи та США відносить працівників пожежної охорони 

до воєнізованих формувань, які підпорядковуються органам виконавчої влади 

або муніципалітетам та мають спеціальні звання. Кадри для цих підрозділів 

готуються у спеціальних навчальних закладах, які мають вузькопрофільне 



спрямування. Терміни підготовки залежать від ступеню складності професійної 

підготовки майбутніх працівників протипожежних підрозділів або їх керівників.  

Питання кар’єри розглядається, як одне з основних у системі кадрового 

забезпечення протипожежних підрозділів. Розглянемо основні складові 

кадрового забезпечення, а саме підбір, підготовку професійних кадрів у 

системах пожежної охорони зарубіжних країн. 

Так, залучення на службу у протипожежні або інші рятувальні підрозділи 

відбувається на різній основі. Так, наприклад, у Великій Британії – на 

добровільній основі, у Туреччині та Португалії – за призовом, у Німеччині, 

Франції, Бельгії, Норвегії та Нідерландах – добровільна у поєднанні з 

обов’язковим призовом певних категорій громадян [1].  

Основу формувань цивільної оборони у Німеччині створюють підрозділи 

служби захисту від катастроф. Вони укомплектовані добровольцями, які 

зобов’язалися пропрацювати у цій службі 10 років при умові, що будуть 

звільнені від військового обов’язку. Чисельність особового складу служби при 

його повному розгортанні досягає 600 тис. чоловік. До цієї структури належать 

або тісно співпрацюють з нею низка добровільних громадських організацій та 

самостійних служб, зокрема технічна, допоміжна та протипожежна служби. До 

заходів можуть залучатися поліція та прикордонна охорона [2].  

У Франції корпус цивільної оборони комплектується на базі 

протипожежної служби. Усього у країні нараховується приблизно 220 тис. 

пожежних добровольців, 12 тис. професіоналів (використовуються, 

здебільшого, як інструктори) та 7 тисяч військових пожежних. Формування ЦО 

Франції залучаються до надання допомоги постраждалим як на своїй території, 

так і за кордоном. У мирний час чисельність корпусу обмежена. У воєнний час 

її планується довести до 370 тис. осіб. Особовий склад, необхідний для 

доукомплектування, знаходиться в резерві міністра оборони і виділяється за 

заявками міністра внутрішніх справ. Призов у корпус здійснюється як на 



військову службу. Принцип комплектування в мирний час – змішаний: поряд із 

добровольцями можуть проходити службу і військовозобов’язані призовного 

віку. На основі протипожежної служби в період загроз розгортаються 

навчальномобілізаційні центри ЦО, особовий склад яких планується 

використовувати для вирішення завдань з боротьби з пожежами, надання 

допомоги постраждалим, розчищення завалів, проведення робіт із дегазації, 

дезактивації і дезінфекції. За необхідності розгортається до 700 таких центрів 

[3].  

У країнах НАТО значна увага приділяється підготовці кадрів для 

рятувальних підрозділів у спеціальних навчальних закладах. У Німеччині 

спеціалістів готує Академія цивільної оборони, у Франції – Інститут цивільної 

оборони, національний навчальний центр протипожежної охорони і 10 

міждепартаментних центрів, у Великій Британії – коледж. У Бельгії, Данії, 

Нідерландах, Норвегії та Греції існують національні школи та навчальні центри. 

У США функціонує Інституту правління в НС, головною метою якого є 

навчання керівників федеральних, місцевих органів управління у надзвичайних 

ситуаціях. 

У Польщі є лише один вищий навчальний заклад, де випускаються 

дипломовані фахівців у сфері цивільного захисту, – це Головна Школа 

Пожежної Служби (Szkoła Główna Służby Pożarniczej). Вона є державною та 

знаходиться під керівництвом Міністра внутрішніх справ [1]. Керує школою 

ректор, який при виконанні покладених на нього завдань залучає своїх двох 

проректорів – проректора з науки, школи і навчання та проректора з реагування. 

Навчання у школі орієнтовано на працю у двох департаментах – Департаменті 

пожежної безпеки та Департаменті безпеки будівництва. Навчання здійснюється 

за двома інженерними напрямами: цивільна оборона та пожежна безпека.  

У Латвії фахівці, які працюють у Державній пожежно-рятувальній службі 

не мають вищої освіти, тому що тут освітню функцію за профілем здійснює 



Коледж пожежної безпеки та цивільного захисту Державної пожежно-

рятувальної служби Міністерства внутрішніх справ Латвії [3]. 

У Латвійській Республіці питаннями запобігання, планування і реагування 

на надзвичайні та кризові ситуації займається Державна протипожежна та 

аварійно-рятувальна служба, підпорядкована Міністерству внутрішніх справ 

Латвії. Діяльність цієї структури спрямована на забезпечення протипожежної 

безпеки, здійснення аварійно-рятувальних заходів, а також виконання нагляду 

за станом нормативно-правової бази у контексті врахування положень, що 

стосуються захисту населення та довкілля. 

Так, підготовка керівного складу в США здійснюється в інституті 

федерального агентства з управління в надзвичайних ситуаціях FЕМА; у 

Бельгії, Данії, Нідерландах – в національних і вищих школах ЦО; у Канаді, 

Великобританії, Норвегії, Туреччині – у коледжах із відповідного профілю. У 

цих навчальних закладах проходять підготовку й інші категорії особового 

складу ЦО. Для підготовки особового складу воєнізованих формувань, 

рухливих колон, а також місцевих сил цивільної оборони у ряді країн 

функціонують навчальні центри регіонального і місцевого значення. З метою 

підвищення рівня кваліфікації офіцерів передбачається активне залучення їх до 

деяких форм перепідготовки у вищих навчальних закладах. Наприклад, 

практикується заочна форма підвищення кваліфікації. Термін навчання 

становить від одного до трьох років зі щорічними двотижневими зборами для 

підготовки і складання іспитів. Також діють заочні курси вивчення іноземних 

мов [2].  

Аналізуючи досвід реалізації кадрової політики в зарубіжних країнах, 

можна відзначити, що її стратегічним напрямком є створення конкурентних 

умов для вільного використання усіма співробітниками структур цивільного 

захисту своїх здібностей, їх розвитку і затребуваності в суспільстві. Для цього у 

західному суспільстві створена сучасна нормативна база, яка повинна постійно 



оновлюватися відповідно до нових викликів, створена гнучка система відбору, 

просування по службі (роботі), професійного зростання і обліку усіх категорій 

фахівців, що отримали засадничі (базові) спеціальні знання і навики в галузі 

захисту і порятунку людей і територій; проводиться постійна оцінка працівників 

підрозділів на усіх етапах проходження служби та забезпечення реалізації 

усього комплексу соціальних прав і гарантій співробітників, передбаченого 

законодавством. 

 

РОЗДІЛ ІІ. АНАЛІЗ СИСТЕМИ ПІДГОТОВКИ КАДРІВ ЦИВІЛЬНОГО 

ЗАХИСТУ 

 

2.1 Аналіз підготовки фахівців і сфері цивільного захисту на території 

України 

 

Однією з найважливіших складових на сьогоднійшний день є 

забезпечення виконання завдань, пов’язаних із запобіганням та ліквідацією 

наслідків надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, 

захисту населення та територій від їх негативного впливу, є належна професійна 

підготовка працівників органів і підрозділів ДСНС України до виконання 

завдань за призначенням, яку забезпечує галузева освіта. 

  На сьогоднішній день підготовку фахівців служби цивільного захисту на 

території України здійснює Національний університет цивільного захисту 

України (далі – НУЦЗУ), Львівський державний університет безпеки 

життєдіяльності (далі – ЛДУБЖД), Черкаський інститут пожежної безпеки імені 

Героїв Чорнобиля НУЦЗУ, Вище професійне училище ЛДУБЖД, Ліцей 

цивільного захисту ЛДУБЖД, Навчальний центр Оперативно-рятувальної 



служби цивільного захисту ДСНС України та Інститут державного управління у 

сфері цивільного захисту [28]. 

Система управління підготовкою кадрів в ДСНС України має ієрархічний 

характер. Крім прямого ієрархічного управління існує багато чинників, які 

детермінують ієрархічну будову. Це інтеграція навчальних закладів ДСНС 

України у багаторівневу структуру освіти України, стандартизація освіти для 

ДСНС України, членство освітніх установ ДСНС України в навчально-

методичних об’єднаннях тощо.  

Вищий навчальний заклад ДСНС України є одним з компонентів системи 

освіти служби цивільного захисту. Стан управління на рівні навчального 

закладу ДСНС України визначається управлінською діяльністю керівництва 

структурних підрозділів навчального закладу. Оптимальне керування являє 

собою цілий комплекс організаційних, педагогічних, соціальних, 

психологічних, методологічних умов і факторів.  

 



 
 

Рис 2.1 Склад галузевої системи освіти ДСНС України 

 

Організація навчальної і виховної роботи високої якості у будь якому 

вищому навчальному закладі будується на таких основних принципах: 

всебічність і системність (комплексність), фундаментальність (ґрунтовність), 

гуманізація, безперервність і спадкоємність. Сутність управлінської діяльності 

полягає в організації ефективної взаємодії між елементами навчального закладу 



і елементами більш високого рівня управління підготовкою на рівні служби 

цивільного захисту.  

Національний університет цивільного захисту України (м.Харків) 

акредитований за IV рівнем вищий навчальний заклад, який здійснює 

підготовку фахівців в сфері цивільного захисту за всіма освітньо-

кваліфікаційними та освітньо-науковими рівнями (бакалавр, магістр, доктор 

філософії, доктор наук). У  стінах НУЦЗУ курсанти й студенти опановують 

дев’ять професій (цивільну безпеку, пожежну безпеку, хімічні технології та 

інженерію, психологію, екологію, технології захисту навколишнього 

середовища, публічне управління та адміністрування, менеджмент і туризм) за 

18 спеціалізаціями. 

В університеті є унікальний тренувальний полігон у межах міста, 

розташований за адресою: вул. Баварська,7. На цій території проходять 

практичні заняття в умовах, наближених до реальних. Тут є автотехніка, яка 

імітує ДТП за участі громадського транспорту (автомобіля, автобуса та 

тролейбуса), штучно створені зруйновані будівлі й завали, справжнісінькі 

гелікоптер Мі-8 та літак АН-26, на яких курсантів навчають ліквідувати будь-

які надзвичайні ситуації на авіатранспорті, а також залізнична цистерна, де 

відпрацьовуються дії з ліквідації наслідків техногенних катастроф. Окрім того, 

обладнано два водоймища для навчання рятування на водних об'єктах та манеж 

для верхолазів. 

Спортивний вишкіл вихованців проводиться з чотирьох розділів: легкої 

атлетики, гімнастики, спортивних ігор та плавання. Крім того, проводиться 

велика спортивно-масова робота зі службово-прикладних видів спорту: 

боротьби самбо; військово-спортивного багатоборства; дзюдо; панкратіону; 

рукопашного бою; боксу; кікбоксингу; тхеквондо; карате; легкої атлетики; 

кульової стрільби; стрільби з бойової зброї; гирьового спорту; настільного 



тенісу; пауерліфтингу; плавання; поліатлону; пожежно-прикладного спорту; 

волейболу; баскетболу; міні-футболу; футболу. 

Черкаський інститут пожежної безпеки імені Героїв Чорнобиля 

Національного університету цивільного захисту України, який здійснює 

підготовку фіхівців освітньо-кваліфікаційних рівнів  бакалавр, магістр за 

спеціальності 261"Пожежна безпека", 263 "Цивільна безпека" (ОПП "Цивільний 

захтист" та "Охорона праці"). Навчальний процес відбувається на 3 

факультетах, до складу яких входять 13 кафедр, а також відділення заочного 

навчання. Інститут надає освітні послуги з перепідготовки та підвищення 

кваліфікації керівних кадрів у галузі знань «Цивільна безпека» та з підготовки 

іноземних громадян. 

На базі ЧІПБ функціонує єдина серед споріднених навчальних закладів 

ДСНС України кінологічна пошуково-рятувальна група, розрахунки якої 

внесені до Європейського реєстру міжнародних місій з пошуково-рятувальних 

робіт. 

Інститут вирізняється високими досягненнями у спортивно-масовій 

роботі. Серед спортсменів ЧІПБ – чемпіони та призери Олімпійських ігор та 

міжнародних змагань різного рівня. У навчальному закладі культивується понад 

два десятки видів спорту. 

  Львівський державний університет безпеки життєдіяльності здійснює 

освітню діяльність, пов'язану з наданням вищої освіти за 25 освітньо-

професійними програмами підготовки бакалавра та магістра на денній та 

заочній формах навчання. Плідному опануванню курсантами та студентами 

повного обсягу необхідних фахових, соціально-економічних та гуманітарних 

дисциплін сприяють понад 110 сучасних навчальних кабінетів, просторі 

лекційні зали які обладнані всім необхідним для застосування в них проекційної 

та мультимедійної техніки, 15 комп'ютерних класів, сучасний двоповерховий 

бібліотечний комплекс на 220 місць з 2 залами електронної бібліотеки з 
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підключенням до мережі "Internet", центр програмного забезпечення та 

комп'ютерних технологій, атлетичні зали, літній навчально-спортивний центр 

тощо. Для підвищення рівня професійної підготовки пожежного-рятувальника в 

Університеті створено психолого-тренувальний центр підготовки пожежних та 

аварійно-рятувальних команд та комп'ютерна лабораторія психологічної 

підготовки керівника з ліквідації надзвичайних ситуацій, що дає можливість 

максимально наблизити роботу рятувальника до реальних умов на пожежах та 

під час ліквідації надзвичайних ситуацій. Навчально-виховний процес в 

Університеті забезпечує висококваліфікований науково-педагогічний персонал, 

серед якого: 

 29 – доктори наук, професори;  

 125 – кандидати наук, доценти. 

90 сучасно обладнаних навчально-методичних кабінетів, лабораторії та 

комплекси, центр програмного забезпечення та комп'ютерних технологій, 

комп'ютерні класи з найсучаснішими інформаційними засобами навчання, 

лабораторія комп'ютерної графіки, просторі лекційні зали, електронна 

бібліотека, медіа-центр, спортивні та атлетичні зали, центр дистанційного 

навчання-психолого-тренувальний комплекс, культурно-просвітницький центр, 

літній навчально-спортивний центр. 

Вище професійне училище Львівського державного університету безпеки 

життєдіяльності (м.Вінниця) – заклад третього (вищого) рівня професійної 

(професійно-технічної) освіти державної форми власності, який здійснює 

підготовку за освітньо-кваліфікаційними рівнями “кваліфікований робітник” 

(ліцензія, затверджена наказом МОН України від 05 грудня 2019 року №1004-л, 

свідоцтво про атестацію училища РД №040163 від 14.03.2014), ”молодший 

спеціаліст” (ліцензія, затверджена наказом МОН України від 18 липня 2017 

року №154-л, сертифікати про акредитацію спеціальності "Цивільна безпека" 

НД №0287321 від 31.07.2017, та освітньо-професійної програми "Організація та 



техніка протипожежного захисту" УД №14010225 від 23.04.2019) та освітньо-

професійним ступенем "фаховий молодший бакалавр" (ліцензії, затверджені 

наказами МОН України від 12 червня 2019 року №826-л та від 26 листопада 

2019 року №992-л). 

Інститут державного управління у сфері цивільного захисту — навчально-

науковий підрозділ, акредитований за IV рівнем.  

Інститут створений постановою Кабінету Міністрів України від 7 

лютого 2001 року № 133 «Про створення Всеукраїнського науково-дослідного 

інституту цивільного захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій 

техногенного та природного характеру та Інституту державного управління у 

сфері цивільного захисту»
[1]

 з метою реалізації завдань Єдиної державної 

системи щодо підвищення кваліфікації та перепідготовки керівних кадрів і 

фахівців для потреб центральних та місцевих органів виконавчої влади, у сфері 

цивільного захисту, та забезпечення діяльності міжгалузевої системи 

функціонального навчання на рівні областей, міст, регіонів. 

Як освітня структура в системі МНС України, інститут функціонує на 

підставі Постанови Кабінету Міністрів України від 7 лютого 2001 року № 133 

«Про створення Всеукраїнського науково-дослідного інституту цивільного 

захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та 

природного характеру та Інституту державного управління у сфері цивільного 

захисту», що реалізовано наказами МНС України від 21 лютого 2001 року № 45 

«Про реорганізацію Центральних державних курсів Цивільної оборони, 

промислової та екологічної безпеки України в Інститут державного управління 

у сфері цивільного захисту» та від 4 квітня 2001 року № 82 «Про 

переформування Центральних державних курсів Цивільної оборони, 

промислової та екологічної безпеки України в Інститут державного управління 

у сфері цивільного захисту» і відповідно до Наказу МНС України від 4 квітня 
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2001 року № 82 введений в дію штат № 51/227-51, чисельністю — 14 

військовослужбовців і 53 працівники. 

На початку 2004 року, з метою розширення кола завдань, покладених на 

Інститут, залучення до перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників 

органів та підрозділів цивільного захисту МНС, розпорядженням Кабінету 

Міністрів від 14 січня 2004 року № 10-р «Про утворення Академії цивільного 

захисту України», Інститут став навчально-науковим підрозділом, який 

функціонує в структурі Академії цивільного захисту України, акредитованого за 

IV рівнем (відповідно розпорядження Кабінету Міністрів України від 25 

травня 2006 року № 290-р Академія цивільного захисту реорганізована в 

Університет цивільного захисту України), відповідно Наказу МНС України 

від 20 червня 2006 року № 379 введений в дію штат № 85/1, чисельністю — 24 

військовослужбовця і 65 працівників. 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 31 серпня 2011 року № 

814-р “Питання Інституту державного управління у сфері цивільного захисту” 

Інститут перейшов у підпорядкування Міністерства надзвичайних ситуацій 

України і є галузевим навчальним закладом післядипломної освіти Міністерства 

надзвичайних ситуацій. Його функціонування визначено наказом МНС України 

від 08.09.2011 року №972 «Про забезпечення функціонування Інституту 

державного управління у сфері цивільного захисту як галузевого навчального 

закладу післядипломної освіти». 

Події надзвичайного характеру останніх років наочно показують, що 

серед інших прав громадян одним із важливих залишається право на 

кваліфіковане управління. 

Поряд з тим питома вага керівників та інших посадових осіб у складі 

органів влади і адміністративного управління підприємств, установ та 

організацій, які забезпечують виконання завдань функціональними і 
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територіальними підсистемами єдиної системи цивільного захисту, не мають 

професійної освіти у сфері цивільного захисту та у більшості своєї необхідного 

досвіду роботи у цієї сфері. 

Долає зазначену проблему і забезпечує необхідний рівень спроможності 

органів влади, підприємств, установ та організацій до виконання завдань 

цивільного захисту з очікуваною результативністю створена Урядом система 

навчання керівного складу та фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією 

і здійсненням заходів з питань цивільного захисту. 

Основу такої системи становлять спеціально утворені в областях і містах 

України навчально-методичні центри сфери цивільного захисту, управління 

якими та облік яких здійснює ДСНС. 

Щорічно на їх базі за державним замовленням та контрактами проходять 

функціональне навчання (цільове підвищення кваліфікації) близько 50 тисяч 

слухачів з числа осіб керівного складу і фахівців, які організують та здійснюють 

заходи цивільного захисту та забезпечується практичне закріплення рівня їх 

знань шляхом участі у командно-штабних та спеціальних навчаннях і 

тренуваннях з питань цивільного захисту. 

Освітня діяльність з функціонального навчання провадиться кожним 

навчально-методичним центром сфери цивільного захисту на підставі: 

 виданої органом ліцензування відповідно до законодавства ліцензії у 

сфері післядипломної освіти для осіб з вищою освітою за спеціальністю 

«Цивільна безпека»; 

 затверджених обсягів державного замовлення на функціональне навчання 

(цільове підвищення кваліфікації) та Планів основних заходів цивільного 

захисту України, функціональних та територіальних підсистем та їх ланок 

на поточний рік; 



 визначених ДСНС у Відомостях про право здійснення діяльності з 

функціонального навчання у сфері цивільного захисту кількості та 

інтервалу номерів бланків посвідчень про функціональне навчання. 

Для організації навчального процесу з функціонального навчання 

навчально-методичними центрами сфери цивільного захисту розробляються: 

 Програма функціонального навчання що за погодженням із ДСНС 

затверджується відповідним керівником територіальної підсистеми єдиної 

державної системи цивільного захисту; 

 План комплектування з навчання керівного складу та фахівців, діяльність 

яких пов’язана з організацією та здійсненням заходів цивільного захисту 

на відповідний рік. 

Для організації практичної підготовки осіб керівного складу і фахівців, які 

організують та здійснюють заходи цивільного захисту навчально-методичними 

центрами сфери цивільного захисту розробляються: 

 разом з територіальними органами ДСНС - плани-графіки проведення 

практичної підготовки осіб керівного складу і фахівців, діяльність яких 

пов'язана з організацією і здійсненням заходів цивільного захисту на рік, 

що затверджуються відповідними керівниками ланок територіальної 

підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту; 

 переліки навчально-виробничих робіт для проведення інструкторсько-

методичних занять та інструктажів з практичної підготовки; 

 графіки проведення консультацій майстрами виробничого навчання. 

Навчальні заклади ДСНС України охоплюють такі освітні рівні у системі 

освіти згідно зі ст. 29 Закону України «Про освіту» [221]: повна загальна освіта, 

професійно-технічна освіта та вища освіта. Дані заклади готують фахівців 

служби цивільного захисту за наступними освітньо кваліфікаційними рівнями 

ст. 30 того ж самого Закону: кваліфікований робітник, молодший бакалавр, 

бакалавр, магістр та доктор філософії.  



Так начальні заклади, які надають на певних рівнях вищу освіту для 

підготовки курсантів (слухачів, студентів), ад’юнктів для подальшої їхньої 

служби на офіцерських (сержантських, старшинських) посадах або 

начальницького складу. Така підготовка має на меті задоволення потреб МВС 

України, Збройних сил України, інших утворених відповідно до законів України 

військових формувань, центральних органів виконавчої влади зі спеціальним 

статусом, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, 

центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері 

охорони державного кордону, центрального органу виконавчої влади, який 

забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері цивільного 

захисту, згідно з п. 1 ст. 1 Закону України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 № 

1556-VII у редакції від 09.08.2016  належать до «вищого військового 

навчального закладу (вищого навчального закладу із специфічними умовами 

навчання)». 

Останній є вищим навчальним закладом державної форми власності, в 

компетенції якого є надання на певних рівнях вищої освіти. Також у цьому 

Законі розтлумачено, що входить у компетенцію державних органів, до сфери 

управління яких належать вищі навчальні заклади із специфічними умовами 

навчання.  

 

2.2. Аналіз стану функціонування організаційного стану управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту  

 

Фахівці служби цивільного захисту повинні бути професіоналами своєї 

справи для того, аби якісно виконувати покладені на них серйозні та життєво 

важливі обов’язки, що стосуються їхньої діяльності. Працівники ДСНС України 

повинні мати великий багаж знань та вмінь, оскільки кожна окрема надзвичайна 



ситуація є нетиповою і вимагає аналізу, прогнозування, а також чітких 

злагоджених дій для її ліквідації. 

 У будь-якій соціально-економічній сфері побудова системи 

організаційного механізму державного управління грає важливу роль та 

кардинально впливає на остаточний результат діяльності всієї системи загалом. 

Така система має внутрішню впорядкованість, взаємодією між її елементами 

(підсистемами). Особливу роль серед них відіграють керуючі суб’єкти, які 

послідовно реалізують функції. Зважаючи на вищевикладене, вважаємо, що 

організаційний механізм державного управління підготовкою фахівців служби 

цивільного захисту потребує дослідження. Дослідження функціонування 

системи підготовки фахівців служби цивільного захисту передбачає спочатку 

аналіз типу структури управління, до якої належить система підготовки 

фахівців для ДСНС України. Питання щодо ефективності організаційних 

структур управління і вибору типу організаційної структури є актуальним. 

Даним напрямом опікується організаційне проектування. Під організаційним 

проектуванням, у загальному вигляді, необхідно розуміти діяльність, 

спрямовану на створення організацій, що мають виконувати задані функції. 

Проектування містить у собі комплекс робіт щодо виявлення та аналізу 

факторів, які впливають на реалізацію функцій, проведення розрахунків, 

підготовки відповідних документів тощо. Проблема організаційного 

проектування є однією з найбільш важливих і складних проблем сучасного 

управління. З точки зору даного проектування, загалом цивільний захист 

необхідно розглядати як чітко окреслену сферу діяльності. Така організація 

складається з наділених господарською компетенцією підрозділів та органів 

управління, що знаходяться у стійких зв’язках між собою і мають необхідні для 

реалізації функцій ресурси (майно).  

Вирішення завдання організаційного проектування передбачає:  



1. Визначення розмірів і границь (меж) організації в цілому та її 

структурних підрозділів.  

2. Визначення способу внутрішнього упорядкування елементів. Своєю 

чергою організаційний проект повинен відповідати: – науковим знанням про 

відповідний вид діяльності (підготовка фахівців служби цивільного захисту); – 

знанням про способи організації діяльності; – вітчизняному та зарубіжному 

досвіду функціонування аналогічних за функціональним призначенням систем; 

– можливостям колективу, технічним та іншим можливостям; – існуючим 

тенденціям розвитку тощо. Управління, як об’єктивна складова частина 

діяльності будь-якого колективу, передбачає певні чітко та однозначно 

визначені взаємозв’язки між суб’єктами та об’єктами управління (керівниками 

та підлеглими), певні «канали проходження» управлінської інформації (команд, 

розпоряджень, вказівок), зворотної (контрольної) інформації тощо. 

Організаційна структура управління є формою реалізації функцій управління. 

Ланка управління – самостійний структурний підрозділ, що виконує окрему 

функцію, частину її або сукупність кількох функцій управління. Формування 

ланок управління починається зі встановлення і закріплення за кожною з них 

відповідних прав, обов'язків та відповідальності.  

Ланками в системі ДСНС України можуть бути: департамент, управління, 

відділ управління, сектор, районний або міський відділ, аварійно-рятувальний 

підрозділ, а також окремі фахівці. Сюди ж можна віднести і керівників, які 

здійснюють керування і координацію діяльності кількох структурних 

підрозділів. Зокрема, ланками в системі підготовки фахівців служби цивільного 

захисту можуть виступати навчальні заклади та науково-освітні установи. 

Поряд з цим, рівень управління є сукупністю ланок одного рівня ієрархії 

управління. Рівні управління демонструють послідовність побудови органів 

управління з низу до верху, тобто вертикальну побудову апарату управління, 

складність системи управління, її масштаб. Елементи структури управління 



знаходяться у відповідних зв’язках між собою. Основними видами таких 

зв’язків є вертикальний зв’язок керівництва з підлеглими та горизонтальні 

зв’язки координації і кооперації. Вертикальні, своєю чергою, поділяються на 

лінійні, в яких підлеглість здійснюється за всім спектром питань, та 

функціональні, де підпорядкування відбувається в межах реалізації певної 

функції управління. Вертикальні зв’язки визначаються масштабом керованості, 

горизонтальні – кількістю працівників або підрозділів, з якими здійснюються 

контакти у процесі управління. Склад і взаємозв’язок рівнів та ланок управління 

виражаються в організаційній структурі управління.  

Структура апарату управління впливає активним чином на процес 

функціонування всієї системи управління, і тому повинна відповідати таким 

вимогам, як оптимальність, оперативність, надійність, економічність, 

спеціалізація, незалежність від конкретних осіб.  

1) Структура апарату управління вважається оптимальною, якщо між 

ланками і рівнями управління на всіх рівнях ієрархії створюються раціональні 

зв’язки з якнайменшою кількістю рівнів у кожній системі. 

2) Структура апарату управління вважатиметься оперативною, якщо 

зможе забезпечувати такий зв'язок між її елементами, щоб за час від прийняття 

рішення до його здійснення в керованій системі не встигли статися незворотні 

зміни, які б зробили непотрібною реалізацію ухвалених рішень.  

3) Надійність структури апарату управління полягає у тому, що створена 

структура повинна гарантувати задану імовірність передачі інформації, не 

допускати перекручення управлінських команд та інших переданих даних, 

забезпечити безперебійний зв’язок в системі управління.  

4) Економічність створеної структури полягає у тому, що необхідний 

ефект управління повинен досягатися мінімальними витратами на утримання 

апарату управління, уникненням дублювання функцій та робіт. Критерієм цього 

є співвідношення між витратами ресурсів і корисним результатом. 



5) Спеціалізація управлінської структури спрямовується на 

зосередженість окремих працівників на виконання заданих функцій управління.  

Організаційна структура значною мірою залежить також від вимог 

зовнішнього середовища та цілей організації. Залежно від форм зв’язку між 

структурними підрозділами, організаційні структури управління мають багато 

різновидів.  

Під час проведення дисертаційного дослідження було проаналізовано 

типи існуючих організаційних структур (рис. 2.2) управління та визначено, що 

структура системи управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту 

належить до лінійно-функціональної (див. рис. 2.3).  

 



 

 

 Рис. 2.2 Типи організаційних структур управління. 

 

Типи існуючих організаційних структур управління зображені на рис. 2.2.  

Під час проведення дисертаційного дослідження було проаналізовано 

типи існуючих організаційних структур (рис. 2.2) управління та визначено, що 

структура системи управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту 

належить до лінійно-функціональної (див. рис. 2.3).  



 

 

Рис. 2.3 Лінійно-функціональна структура управління  

 

Як видно з рис. 2.3, у своїй структурі лінійно-функціональна система має 

лінійних та функціональних керівників. Функціональні керівники складають 

певну функціональну Керівник Лінійний керівник Лінійний керівник Вик. Вик. 

Вик. Вик. Вик. Вик. Функціональний керівник Функціональний керівник84 

підсистему, до них необхідно віднести ЦОВВ, зокрема МВС України, ДСНС 

України та МОН України, лінійними керівниками необхідно вважать навчальні 

заклади та науково-дослідні установи. До переваг лінійно-функціональної 

організаційної структури необхідно віднести: забезпечення швидкої реалізації 

управлінських рішень. 

 До недоліків лінійно-функціональної організаційної структури необхідно 

віднести: ефективна тільки при функціонуванні у постійному незмінному 

режимі, коли горизонтальні зв’язки встановлюються на тривалий час і їхнє 

регулювання не потребує додаткового втручання вищих органів управління. 



Також існує інше визначення, в якому як основний момент розглядаються 

не функції, а управлінські рішення, на вибір прийняття і реалізацію яких 

спрямовані зусилля та діяльність органу управління [17]. Сьогодні зміст функції 

«організація» науковцями-управлінцями розглядається як «створення структури 

підприємства, що дає можливість людям ефективно працювати разом для 

досягнення спільних цілей».  

 

 

 

Рис. 2.4 Процес управління 

 

Головними завданнями цієї функції є формування структури організації з 

урахуванням розмірів підприємства, його цілей, технології, персоналу та інших 

змінних; встановлення конкретних параметрів, режимів роботи підрозділів 

організації, відносин між ними та забезпечення діяльності організації ресурсами 

(людськими, фінансовими, матеріальними, інформаційними). Зміст функції 



«організації» поняття є досить містке. Воно поєднує в собі діяльність з 

розподілу праці і ресурсів, кооперування, координування та регулювання усіх 

процесів, що відбуваються. Змістом діяльності з організації є узгодження руху 

їхніх потоків у часі та у просторі. В. Корженко, своєю чергою, трактує розподіл 

праці як якісну диференціацію. 

Кооперування  розглядається фахівцями як форма організації праці, за 

якою певна кількість людей спільно беруть участь в одному або різних, але 

пов’язаних між собою, процесах праці [35]. Кооперування праці – це єдність, 

узгодженість спільних дій окремих працівників, їхніх колективів або 

національних господарств у процесі відтворення суспільно корисних благ; це 

форма поєднання трудової діяльності. Тобто, розподіл праці виокремлює певні 

функції і закріплює їх за співробітниками, кожен з яких окремо, без 

кооперування з іншими, не в змозі здійснити увесь цикл виробництва товарів чи 

послуг.  

Регулювання – це підтримка стійкості будь-якої величини, що 

регулюється, або її зміна відповідно до закону, який задано, або відповідно до 

деякого зовнішнього вимірюваного процесу, яке здійснюється за рахунок 

керуючого впливу на об’єкт регулювання. 

 Функція «організації» є основою організаційного механізму державного 

управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту. Такий механізм 

спрямований на здійснення нею інноваційних функцій і на підтримку 

організаційного порядку, який фіксується у відповідних документах у формі 

норм і стандартів. Він забезпечує усталеність даної системи і підтримання у ній 

стабільних тривалих ієрархічних зв’язків.  

Система управління підготовкою кадрів в ДСНС України має ієрархічний 

характер. Крім прямого ієрархічного управління існує багато чинників, які 

детермінують ієрархічну будову. Це інтеграція навчальних закладів ДСНС 

України у багаторівневу структуру освіти України, стандартизація освіти для 



ДСНС України, членство освітніх установ ДСНС України в навчально-

методичних об’єднаннях тощо. Вищий навчальний заклад ДСНС України є 

одним з компонентів системи освіти служби цивільного захисту. Стан 

управління на рівні навчального закладу ДСНС України визначається 

управлінською діяльністю керівництва структурних підрозділів навчального 

закладу. Оптимальне керування являє собою цілий комплекс організаційних, 

педагогічних, соціальних, психологічних, методологічних умов і факторів. 

Організація навчальної і виховної роботи високої якості у будь якому вищому 

навчальному закладі будується на таких основних принципах: всебічність і 

системність, фундаментальність, гуманізація, безперервність і спадкоємність.   

Освітня система вишу ДСНС України є складною багатофункціональною 

системою, що складається з безлічі процесів і має зв’язки, рівні, форми, методи, 

завдання, об’єкти, способи і періодичність дій зв’язку, рівні, форми, методи, 

завдання, об’єкти, способи і періодичність дій. З огляду на те, що навчальний 

заклад є великою соціальною системою, можна взяти в якості основи 

типологізації технологій результати диференціації як самого управлінського 

циклу, так і типів управління. При розгляді системи управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту було виявлено цілі та завдання, які є 

відправними точками визначення обсягу і виду управлінських робіт, що 

забезпечують їхнє досягнення. У нашому випадку, коли мова йде про функції, 

які є складовими частинами процесу управління, а ті, своєю чергою, є 

складовими частинами будь-якого процесу управління.  



 

 

Рис. 2.5 Схема здійснення процесу взаємодії суб’єктів і об’єктів 

державного управління II рівня 

 

Ефективність діяльності керуючої підсистеми переважно визначається її 

відповідністю керованій системі. Ця відповідність виявляється через: 

відповідність цілей навчально-виховного процесу і цілей управління; змісту 

навчально-виховного процесу і змісту управлінської діяльності суб’єктів 

управління; цілей і особливостей навчально-виховного процесу та 

організаційної структури управління. Зазначимо, що десятки років в основу 



організації навчально-виховного процесу був покладений функціональний 

підхід. Він виявлявся у поділі педагогічного процесу на навчання і виховання. А 

виховна робота, своєю чергою, поділялася на окремі напрями виховання. 

Організаційна структура управління закріплювала відповідну організацію 

навчально-виховного процесу.  

На сьогодні не викликає сумніву неефективність функціонального 

підходу, але збереження старої структури і змісту діяльності керуючої 

підсистеми відіграє консервативну роль та зумовлює використання застарілих 

форм організації навчально-виховного процесу у навчальних закладах ДСНС 

України. Підсумовуючи наведене, зазначимо, що організаційна система 

підготовки фахівців для служби цивільного захисту не є ідеальною, тому що в 

ній немає жодного органу, який би мав серед своїх функціональних обов’язків 

взаємозв’язок між усіма рівнями освіти у сфері цивільного захисту. 

Навчальний заклад ДСНС України – це складна, цілісна соціальна 

система, яка містить у собі численні процеси (педагогічні, психологічні, 

економічні тощо), і тому управління таким навчальним закладом не може 

обмежуватися лише деякими з них, і відкидати інші. Через це управління 

навчальним закладом у сфері цивільного захисту доцільно розглядати як 

діяльність керуючої підсистеми, спрямованої на створення прогностичних, 

педагогічних, психологічних, кадрових, фінансових, економічних, 

організаційних, правових, ергономічних, інформаційних, комунікаційних та 

інших необхідних чинників для нормального функціонування і розвитку 

навчального закладу ДСНС України. Тому розгляд фінансового, економічного, 

інформаційного та комунікаційного чинників, які знаходять своє відображення 

у відповідних механізмах державного управління підготовкою фахівців служби 

цивільного захисту, стане предметом вивчення у наступних підрозділах 

 

 



2.3 Аналіз методологічних за са дів підготовки ка дрів цивільного за хисту 

 

Процес на вча ння фа хівців цивільного за хисту як специфічний вид 

діяльності підпорядковується певним пра вила м вищої освіти, ма є свої 

специфічні за кони та  за кономірності. Вони визна ча ють порядок досягнення 

в на вча льно-виховному процесі цілей і за вда нь на вча ння пра цівників з 

цивільного за хисту, сприяють ефективному упра влінню на вча льною 

діяльністю, да ють можливість передба чити результа ти на вча льно-виховної 

роботи і на уково обґрунтува ти та  оптимізува ти зміст, методи та  форми 

на вча ння ма йбутніх рятівників на  суча сному ета пі реформува ння ДСНС 

Укра їни. 

У пра цях вітчизняних на уковців оста ннім ча сом була  сформульова на  

зна чна  кількість за конів. Безумовно, їх не можна  прийняти беза пеляційно. 

Про скла дність та  неоднозна чність цієї проблеми, можуть свідчити 

результа ти а на лізу суча сних за конів дида ктики. За вча сно говорити про 

сувору систему дида ктичних за конів, тому обмежимося а на лізом змісту 

лише тих за конів, які виділяють більшість дослідників. 

За кон соціа льної зумовленості цілей, змісту і методів на вча ння 

рятівників. Він виявляє об’єктивний процес визна ча льного впливу 

суспільних відносин, соціа льного устрою на  формува ння основних 

компонентів процесу на вча ння спеціа лістів рятівної служби. Тобто зна ння 

виявлень цього за кону в дида ктичному процесі та  їх вра хува ння під ча с 

його здійснення допома га є професорсько-викла да цькому скла ду повно й 

оптима льно перекла сти соціа льне за мовлення на  рівень педа гогічних 

ка тегорій. 



За кон виховного і розвива льного на вча ння. Він розкрива є 

співвідношення опа нува ння зна ннями, на вичка ми, уміннями і всебічного 

розвитку особистості рятівника .  

За кон зумовленості на вча ння рятівників ха ра ктером їх діяльності. Він 

з’ясовує вза ємозв’язок між педа гогічним керува нням і розвитком вла сної 

а ктивності слуха чів як об’єктів на вча ння, між способа ми орга ніза ції 

військово-дида ктичного процесу та  його результа та ми.  

За кон цілісності та  єдності військово-дида ктичного процесу. Він 

виявляє співвідношення ча стини та  цілого у військово-дида ктичному 

процесі, необхідність га рмонійної єдності всіх його компонентів. 

За кон єдності та  зв’язку теорії та  пра ктики на вча ння рятівників. Він 

розкрива є співвідношення між змістом і метода ми на вча ння та  ма йбутньою 

діяльністю рятівників, за лежністю військової дида ктики від суча сної 

військової пра ктики. 

Конкретні прояви цих за конів у на вча льному процесі визна ча ються як 

за кономірні ста нда рти на вча ння, які ма ють об’єктивні, суттєві, стійки та  

повторюва ні зв’язки між скла довими компонента ми процесу на вча ння 

рятівників.  

У на вча льно-виховному процесі відрізняють зовнішні та  внутрішні 

за кономірності процесу на вча ння. Перші ха ра ктеризують за лежність 

на вча ння рятівників від суспільних процесів і умов: соціа льно-економічної 

та  політичної ситуа ції, рівня культури в суспільстві, його потреб у ДСНС 

Укра їни.  

Внутрішні, а бо специфічні за кономірності розкрива ють зв’язки та  

за лежності між компонента ми процесу підготовки офіцерів ДСНС Укра їни. 

Іна кше ка жучи, це за лежність між викла да нням, за своєнням, ма теріа лом, 

який вивча ється, і кінцевим результа том. 



Основними внутрішніми за кономірностями процесу на вча ння 

рятівників є єдність на вча ння, вихова ння, розвитку і психологічної 

підготовки слуха чів як головної умови формува ння особистості рятівників. 

При цьому, з ура хува нням дида ктичної концепції розвива льного на вча ння, 

особливостей суча сної дида ктичної системи і скла дної соціа льно-

економічної та  політичної ситуа ції в Укра їні, на вча льна  діяльність 

викла да чів повинна  ма ти перева жно виховний ха ра ктер. Хоча  при певних 

обста вина х цю за лежність можна  визна чити як на ступну за кономірність 

на вча ння. 

Відповідність впливів суб’єктів на вча ння пізна ва льним можливостям і 

здібностям об’єктів на вча ння та  ха ра ктеру їх діяльності. Ця за кономірність 

свідчить про те, що існує за лежність між ха ра ктером вза ємодій суб’єктів і 

об’єктів на вча ння та  результа тивним компонентом процесу на вча ння в 

ДСНС Укра їни. Згідно з цією за кономірністю, викла да чі під ча с орга ніза ції 

та  здійснення процесу на вча ння повинні вра ховува ти, по-перше, 

індивідуа льно-психологічні особливості слуха чів, по-друге, ха ра ктер їх 

діяльності, по-третє, а ктивно вза ємодіяти з підлеглими, по-четверте, досягти 

інтенсивної і свідомої уча сті об’єктів на вча ння в на вча льно-пізна ва льній 

діяльності. Отже, ця за кономірність відобра жа є вза ємозв’язок на вча льних і 

реа льних пізна ва льних можливостей рятівника . 

Ці та  ряд інших за кономірностей служа ть основою для опра цюва ння 

системи стра тегічних ідей, які ста новлять суть суча сної викла да цької 

концепції на вча ння фа хівців а ва рійно-рятува льних служб. 

Як пока зує а на ліз джерел основні ідеї цієї концепції поляга ють у 

та кому: 

– спрямова ність на вча ння на  формува ння всебічно га рмонійно 

розвинутої особистості рятівника  – індивідуа льності, яка  зба га чена  



за га льнолюдськими цінностями і мора ллю та  готова  за хища ти неза лежність 

і са мостійність Укра їни; 

– єдність орга ніза ції на вча льно-пізна ва льної, службової та  творчої 

діяльності рятівника  як умови формува ння провідних рис особистості; 

– єдність на вча ння, вихова ння, розвитку та  психологічної підготовки, 

яка  вима га є розгляда ти на вча ння військовослужбовців як специфічний 

спосіб вихова ння і на да ва ти йому розвива льного та  виховного ха ра ктеру; 

– оптиміза ція змісту, методів і форм на вча ння; 

– гума ніза ція, демокра тиза ція та  гума ніта риза ція процесу на вча ння; 

– психологічне за безпечення логіки побудови на вча льно-виховного 

процесу, орга ніза ції та  здійснення бойової та  гума ніта рної підготовки; 

Зна ння цих за кономірностей да є змогу зробити процес на вча ння більш 

свідомим, ефективним, оптима льним. А ле необхідно зна ти та  па м’ята ти про 

прояви в на вча льному процесі та кож і психологічних, фізіологічних, 

гносеологічних та  інших за кономірностей. Безумовно, дида ктичні 

за кономірності ґрунтуються на  цих за кономірностях, а ле не за мінюють їх. 

Дида ктичні за кономірності діють не безпосередньо, а  їх сутність та  основні 

вимоги відобра жа ються у принципа х на вча ння, які визна ча ють на прям, 

стра тегію пра ктичних дій суб’єктів і об’єктів на вча льного процесу.  

На  сьогодні за га льне визна чення принципів на вча ння не отрима ло 

свого оста точного вирішення. Це виявляється в тому, що до цього ча су не 

визна чені вихідні основи для розроблення принципів на вча ння; не створені 

на укові основи системи принципів на вча ння, їх підпорядкова ності, ієра рхії. 

Вла сне, це є причиною того, що в різних підручника х та  відповідних 

фунда мента льних на пра цюва ннях з дида ктики, у тому числі й з військової, 

кількість принципів, їх ієра рхія та  формулюва ння зна чно різняться. Це 

пояснюється тим, що, по-перше, а втори дотримуються різних концепцій і 



джерел під ча с їх виведення та , по-друге, по-різному розуміють дида ктичне 

поняття ”принципи на вча ння”.  

Отже, принципи на вча ння рятівників – це керівні положення, 

норма тивні вимоги до орга ніза ції та  проведення на вча льного процесу, що 

ха ра ктеризуються за га льними вка зівка ми, пра вила ми і норма ми та  

виплива ють із за кономірностей процесу на вча ння. Оста точно можемо да ти 

та ке визна чення принципів на вча ння керівного скла ду ДСНС Укра їни: це 

на йбільш за га льні провідні положення, які визна ча ють зміст, методику та  

формува ння на вча льно-пізна ва льної діяльності рятівників. 

У суча сній на уці існує кілька  ва ріа нтів кла сифіка ції принципів 

на вча ння. У різних а вторів вони відрізняються, в першу чергу, кількістю. 

З історії педа гогіки зна ємо, що споча тку було визна чено шість 

принципів на вча ння: на очність, свідомість, система тичність, послідовність, 

доступність, міцність за своєних зна нь. 

Польський вчений Ч.Купісевич пропонує сім принципів на вча ння: 

система тичність, зв’язок теорії з пра ктикою, на очність, свідомість і 

а ктивність учнів у процесі на вча ння, постійне подола ння труднощів і 

ста більність результа тів викла да ння; принцип опера тивності зна нь, принцип 

міцності зна нь. А  його колега  В. Оконь дода є до них ще та кі принципи 

на вча ння: ефективність, посильність, сполучення індивідуа льного підходу і 

колективізму в на вча нні, ба га тосторонність та  мотива ція.  

Сьогодні, в основному, ми говоримо про вісім принципів на вча ння: 

на уковість; орієнта цію на  пра ктику; свідомість, а ктивність і са мостійність 

тих, хто на вча ється; на очність у на вча нні; на вча ння на  високому рівні 

труднощів; система тичність, послідовність і комплексність на вча ння; 

міцність опа нува ння зна ннями, на вичка ми та  вміннями; колективізм та  

індивідуа льний підхід у на вча нні. 



Досвід підготовки ка дрів рятівників свідчить про те, що цей перелік 

повинен за лиша тися відкритим. Ті зміни, які відбува ються у на шому 

суспільстві та  ДСНС Укра їни, сприяють пода льшому розвитку військової 

дида ктики та  її вдоскона ленню. Дуже відповіда льні за вда ння ста вить 

Держа вна  на ціона льна  програ ма  ”Освіта ” (“Укра їна  ХХІ ст.”), спеціа льний 

розділ якої розкрива є проблеми реформува ння освіти. ”Військова  освіта  є 

скла довою ча стиною за га льнодержа вної системи освіти. Вона  ма є 

за безпечува ти відтворення інтелектуа льного потенціа лу військової га лузі та  

сприяти зміцненню оборонозда тності та  безпеки держа ви відповідно до 

Конституції та  За конів Укра їни”. Ця програ ма  визна ча є стра тегічні 

за вда ння, основні на прями та  шляхи реформува ння освіти, що, у свою 

чергу, ста вить дуже відповіда льні методологічні, методичні, теоретичні та  

пра ктичні за вда ння перед військовим на вча нням. 

Основними ха ра ктеристика ми системи принципів на вча ння рятівників, 

виходячи із суча сних дида ктичних концепцій, повинні бути, по-перше, 

на ціленість на  здійснення основної інтегра тивної вла стивості суча сної 

на вча льно-на укової системи – це виховне і розвива льне на вча ння, по-друге, 

спрямова ність на  досягнення га рмонійності педа гогічних впливів та , по-

третє, за безпечення ефективності на вча льного процесу в ДСНС Укра їни. 

Уза га льнюючи особистісно-діяльнісний та  упра влінський підходи, а  

та кож обґрунтува нність суча сної системи принципів на вча ння, та  

вра ховуючи особливості процесу на вча ння в ДСНС Укра їни, можна  да ти 

та ку систему принципів підготовки ка дрів: принцип розвива льного і 

виховного ха ра ктеру на вча ння рятівників; принцип на уковості змісту і 

методів на вча льного процесу; орієнта ція на  пра ктику; принцип мотива ції 

на вча льної діяльності; принцип системності та  послідовності на вча ння; 

принцип свідомості, творчої а ктивності та  са мостійності тих, хто 

на вча ється; принцип на очності на вча ння; принцип колективізму та  



індивідуа льного підходу в на вча нні; принцип демокра тиза ції на вча ння; 

принцип доступності та  дохідливості викла да ння; принцип оптиміза ції 

процесу на вча ння; принцип гума ніза ції та  гума ніта риза ції процесу 

на вча ння; принцип ефективності на вча ння чи міцності за своєння зна нь, 

формува ння на вичок і вмінь. 

Дослідження системи підготовки ка дрів ДСНС Укра їни свідчить, що 

на вча ння – це одна  із стрижневих скла дових на вча льно-на укового процесу в 

різних освітніх система х. У його сфері специфічно виявляються всі основні 

за кони та  за кономірності оста ннього. Особливо слід відзна чити вла сне 

педа гогічні за кономірності цього процесу: 

–  єдність вихова ння, на вча ння, розвитку і са мовдоскона лення; 

– відповідність впливів викла да чів можливостям, особливостям та  

ха ра ктеру дій студентів, курса нтів, їх пізна ва льним і фізичним 

можливостям. 

Освіта  – це процес і результа т на вча ння, який містить певну 

сукупність зна нь, на вичок і вмінь у за га льнона уковій, гума ніта рній, 

професійній, технічній сфера х. Освітня функція у тра диційному на вча нні є 

ба зовою і передба ча є озброєння курса нтів, у першу чергу, певною системою 

зна нь, на вичок і вмінь. Основний недолік та кого на вча ння – це його 

безособистісність: “...тра диційна  система  освіти і вихова ння була  і 

за лиша ється безособистісною, “бездітною”, “безлюдною”. “Тра диційна  

система  освіти ґрунтується на  соціоцентричному підході, в межа х якого 

мета  розвитку особистості – її соціа ліза ція і професіона ліза ція з позицій 

ма ксима льної суспільної корисності. У межа х да ної моделі реа лізуються 

уявлення про те, що основною метою освіти (на вча ння, учіння) є оволодіння 

певними зна ннями, уміннями і на вичка ми, тобто зовнішньо за да ними 

норма тива ми”.  



Стра тегічним на прямом вихова ння ка дрів цивільного за хисту можна  

вва жа ти їх особистісно орієнтова ну спрямова ність, яка  ма є суттєво 

гума нізува ти виховний процес, на повнити високими мора льно-духовними 

пережива ннями, утвердити відносини спра ведливості й пова ги, 

ма ксима льно розкрити потенційні можливості дитини, стимулюва ти її до 

особистісно розвива льної творчості.  

Функція са мовдоскона лення за безпечує слуха ча м на вча льних за кла дів 

ДСНС Укра їни на вички та  вміння постійної са моосвіти, са мовихова ння, 

система тичної пра ці на д формува нням на вичок і вмінь учіння, а  та кож 

мотива ції на вча льно-пізна ва льної діяльності та  ма йбутньої професійної 

діяльності. Виділення цієї функції озна ча є орієнта цію освіти на  

європейський і світовий освітній простір, у педа гогічній теорії яких 

особлива  ува га  зверта ється на  са мовдоскона лення, са мовизна чення, 

са мореа ліза цію особистості, досягнення нею життєвого успіху. Тому в 

за хідноєвропейській і а мерика нський педа гогічній теорії термін 

“формува ння особистості” вжива ється деда лі менше. 

Діяльність сил цивільного за хисту на селення з на дзвича йних ситуа цій 

підтверджує, що люди не а втома тично реа гують на  дію рольових очікува нь. 

Вони виявляють більш а ктивний підхід. Люди осмислюють рольові 

очікува ння, інтерпретують їх, а  потім діють. Отже, коли слуха чі не 

реа лізують у вла сних діях ці рольові очікува ння, то викла да чи ма ють 

вжива ти відповідні са нкції до цих порушників.  

Уза га льнюючи вищевикла дене, яке стосується за конів, 

за кономірностей і принципів на вча ння рятівників, можна  зробити та кі 

висновки. 

1.За кони, за кономірності та  принципи на вча ння рятівників 

перебува ють у діа лектичному, змістовному і різнома нітному вза ємозв’язку і 



ма ють безпосередній вплив на  їх формува ння, хід і прояви у процесі 

на вча ння. 

2.За кони процесу на вча ння, які відобра жа ють об’єктивні, внутрішні, 

суттєві і відносно стійкі зв’язки дида ктичних явищ, виявляються в 

за кономірностях дида ктичного процесу. 

3.Конкретні рекоменда ції дида ктичних за кономірностей 

відобра жа ються у принципа х на вча ння військовослужбовців, які 

визна ча ють стра тегію пра ктичних дій як суб’єктів, та к і об’єктів процесу 

на вча ння. 

Це стосується, у першу чергу, процесу реформува ння та  уніфіка ції 

системи підготовки керівних ка дрів як переходу на  принципово нові за са ди 

її функціонува ння, са моорга ніза ції, неперервного іннова ційного розвитку, 

коли на бува є ста лості орієнта ція на  постійні зміни.  

Вима га ють ува ги процеси ста нда ртиза ції професійної освіти, 

спрямова ння на  досягнення єдності освітнього простору, виходу на  

доста тній рівень якості та  ефективності функціонува ння ДСНС Укра їни. У 

цьому пла ні потребують більш ретельного розгляду методологічні основи, 

принципи побудови новітніх держа вних ста нда ртів, а  та кож орга ніза ційно-

методичні за са ди їх упрова дження у пра ктику на вча льних за кла дів ДСНС 

Укра їни. Ідею ста нда ртиза ції вищої освіти слід усвідомлюва ти як умову для 

неперервної освіти фа хівців та  їхньої а ка демічної мобільності, 

ра ціона льного використа ння фіна нсових і ма теріа льно-технічних ресурсів 

вищих на вча льних за кла дів, а  та кож ста більності.  

Перехід всього на вча льного процесу на  нові за са ди, використа ння 

суча сних інформа ційних технологій на вча ння – трива лий і досить скла дний 

ета п, що пов’яза ний зі створенням випереджа льного на уково-методичного 

за безпечення процесу підготовки фа хівців, підготовкою, перепідготовкою 



на уково-педа гогічних ка дрів, а  та кож відповідним розвитком суча сної 

на вча льно-ма теріа льної ба зи. 

Це да є можливість: 

– опера тивно отримува ти різнома нітну інформа цію, на копичува ти 

зна ння, а кумулюва ти інтелектуа льний потенціа л професійної освіти та  

на уки;  

– за безпечити якісну підготовку військових фа хівців усіх ОКР на  

ба зі індивідуа ліза ції, особистісної орієнтова ності на вча ння як одного з 

основних за собів розвитку творчих здібностей курса нтів (слуха чів) та  

са мостійного здобуття ними у процесі своєї підготовки зна нь, умінь і 

на вичок; 

– комплексно перебудува ти на вча льно-виховний процес у 

на вча льних за кла да х з метою його інтенсифіка ції та  зниження ва ртості; 

– підвищити ефективність на укової діяльності в СВО, передусім за  

ра хунок опера тивного отрима ння суча сних на укових ма теріа лів і 

використа ння на укового інформа ційного потенціа лу вищої військової та  

цивільної школи, на уково-дослідних уста нов та  орга ніза цій.  

Пода льше підвищення якості упра вління системи вищої освіти кожним 

на вча льним за кла дом вима га є а втома тиза ції процесу збира ння та  обробки 

да них, створення інформа ційних систем та  ба з да них з розвинутими 

можливостями а на літичної обробки інформа ції.  

Усвідомлення ва жливості пра ктичної спрямова ності вищої освіти 

привело до розробки цілого ряду спеціа льних програ м для широкої 

інтегра ції освіти з пра ктичною діяльністю. Їх а на ліз да в на м можливість 

виявити низку тенденцій розвитку освіти у вищих на вча льних за кла да х 

ДСНС Укра їни, на са мперед та ких як: 



– диференціа ція ка дрів за  рівнем якості підготовки фа хівців, що 

передба ча є попередню роботу з ма йбутніми слуха ча ми за  розробленою 

схемою профорієнта ції; 

– пода льша  гума ніза ція освіти, орієнта ція курса нтів (слуха чів) на  

за га льнолюдські цінності і на  цій основі підвищення зна чущості культурних 

норм у міжособистісному спілкува нні; 

– підхід до фа хівця з вищою освітою як до людини з відповідним 

рівнем професійного мислення, яка  може не тільки орієнтува тися в 

ха ра ктеристика х процесів і явищ, а  і виявляти творчу уяву; 

– орієнта ція на  ста новлення особистості фа хівця, в ході якого 

розвива ється са мосвідомість. На йбільш ефективно на  цей процес вплива є 

індивідуа ліза ція на вча ння й оптима льний розподіл ча су між за няттями в 

а удиторії і са мостійною роботою; 

– комплексність підготовки фа хівців, що передба ча є проведення 

на скрізних пра ктик поряд з постійним на вча нням, спільне керува ння 

студента ми викла да чів і фа хівців підрозділів МНС Укра їни; 

– гнучкість системи підготовки, широка  комп’ютериза ція процесу 

на вча ння; 

– безперервність підготовки фа хівців ДСНС з ура хува нням вимог, що 

змінюються. 

Та ким чином, у ході проведеного дослідження було визна чено, що 

орга ніза ція та  пода льше вдоскона лення на вча льно-виховного процесу 

на вча льних за кла дів спрямова на  в цілому на  підвищення якості підготовки 

офіцерського скла ду. Вона  включа ла  пла нува ння на вча льної, методичної, 

виховної роботи та  підвищення ква ліфіка ції на уково-педа гогічних ка дрів. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ ІІІ. РОЗРОБКА УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ, ЩОДО 

ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ В СФЕРІ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ. 

 

3.1. Розробка комплексного механізму державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту. 

 

 У ході дослідження було встановлено, що визначальним чинником у 

підготовці фахівців служби цивільного захисту є вплив держави через 

міністерства та служби, який здійснюється за допомогою правового, 

організаційного, фінансово-економічного та інформаційно-комунікаційного 

механізмів. Правовий, організаційний, фінансово-економічний та 

інформаційнокомунікаційний механізми державного управління здатні до 

комбінування та інтеграції. І тільки у поєднанні їх в єдиний цілий механізм, 

який має на меті удосконалення підготовки фахівців для ДСНС України, 

забезпечить найбільшу ефективність, бо застосування лише одного з 



виокремлених вище мономеханізмів зменшує можливість досягнення 

запланованого позитивного результату через обмеженість та вузькість функцій. 

Тому, вважаємо за доцільне об’єднати вищезазначені механізми в єдиний – 

комплексний механізм державного управління підготовкою фахівців служби 

цивільного захисту.  

Про необхідність комплексного підходу до вирішення певних завдань 

говорять багато видатних вчених у своїх працях, зокрема В. Бакуменко, Ю. Куц, 

Н. Мельтюхова, Л. Паращенко, А. Помаза-Пономаренко, Н. Яркіна [36] та ін. 

Науковцями було застосовано комплексний механізм до різних сфер діяльності, 

таких як управління підприємства рибного господарства, управління розвитком 

загальної середньої освіти в Україні, державне регулювання земельно-

орендними 117 відносинами та ін. Так, В. Бакуменко у своєму навчальному 

посібнику звернувся до комплексного підходу у правовому регулюванні 

діяльності у певних сферах, галузях або щодо загальнодержавних, регіональних 

і місцевих проблем у формі систем взаємопов’язаних і взаємодоповнюючих 

нормативно-правових документів, що утворюють інтегроване правове поле цієї 

діяльності, та які він визначав як проблемно-орієнтовані нормативно-правові 

бази. Науковець вважає, що причиною того, що «нормативно-правові бази на 

сьогодні діють в різних проблемно-орієнтованих сферах діяльності», як 

правило, не відповідають або тільки часткового відповідають вимогам і 

потребам суспільного життя внаслідок певних недоліків, внутрішніх 

суперечностей та взаємодії політичних, економічних, соціальних, гуманітарних, 

екологічних та інших чинників [26].  

 

Таблиця 3.1 - Принципи державного управління підготовкою фахівців 

служби цивільного захисту  

Принципи  Зміст  



Наукової обґрунтованості  Даний принцип передбачає побудову 

системи управління в кожному окремому 

випадку на основі попереднього наукового 

аналізу, дотримання у процесі управління 

вимог економічних законів та 

закономірностей управління  

Законності  Передбачає, з одного боку, правове 

закріплення правил поведінки, процес 

управління з боку держави, а з іншого боку, 

– громадське та особисте визнання і 

дотримання юридичних норм  

Економічності  Ефективність вимірює досягнення цілей 

організації в умовах дії зовнішнього 

середовища. Економічність вимірює 

найкраще використання ресурсів і 

оптимізацію процесів організації. 

Економічність на всіх рівнях організації є 

критично важливим фактором для того, 

щоб організація могла вижити і домогтися 

успіху в умовах ринку. Тому принцип 

економічності є одним із ключових при 

оцінці роботи організації  

Гарантованості  Тісно пов’язаний з принципами 

економічності і законності. Полягає в 

підкріпленні законом, контрактом або 

договором зобов’язання навчального 

закладу системи ДСНС України перед 

здобувачами вищої освіти, слухачами, 

учнями та працівниками даних закладів  

Доступності інформації  Забезпечує нам вільний доступ до 

інформації будь-якого навчального закладу 

ДСНС України. Це дає змогу абітурієнтам 

слідкувати за вступною кампанією, 

здобувачам вищої освіти, слухачам – 

дивитися розклад занять, заплановані 

олімпіади та конкурси  

 наукових робіт, інформацію про наукові 

напрями кафедр та факультетів, про 

заплановані конференції тощо; 

професорсько-викладацькому складу та 

іншим працівниками даних закладів – 



отримувати відомості про конференції, 

симпозіуми, відкриті столи, телефонний 

довідник, інформацію про надходження 

нових розпоряджень від ректора та інших 

служб навчальних закладів тощо 

Ефективності  Передбачає ефективну організацію системи 

освіти у вищих навчальних закладах ДСНС 

України з метою підготовки кваліфікованих 

кадрів для служби цивільного захисту, 

розподіл навчальних дисциплін та 

планування практичних занять  

Системності  Можливість розподілити комплексний 

механізм державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного 

захисту на підсистеми, яким притаманна 

власна структура  

Комплексності  Досягнення загальної ефективності 

функціонування комплексного механізму 

державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту є 

можливим лише за умов комплексної дії 

всіх його підсистем  

Компліментарності 

(компенсаційності)  

Відсутність активності одних підсистем 

призводить до гальмування активності 

інших підсистем, що спричиняє виникнення 

дефектів комплексного механізму 

державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту. 

Недоліки одних підсистем можуть бути 

компенсовані за рахунок переваг інших 

підсистем  

Функціональності  У кожної підсистеми присутнє чітко 

визначене функціональне призначення, 

також вона повинна мати таку форму 

організації, щоб за наявності сприятливих 

умов ефективно реалізовувати власні 

можливості відносно функцій, які вона 

повинна виконувати; диференціація та  

 фіксування функцій шляхом видання 

правових норм 

Регламентованості  Кожна з підсистем реалізує своє 



функціональне призначення в межах 

чинного законодавства  

Процесності  Процес управління спрямований на 

реалізацію усіх функцій і являє собою 

серією безперервних та послідовних 

взаємопов’язаних етапних дій  

Нормативності  Полягає в обов’язковому встановлені 

нормативів управління за всіма вихідними 

елементами процесу управління  

Оптимізації державного 

управління  

Даний принцип дозволяє удосконалювати 

структуру об’єкта управління та 

підвищувати його функціональні 

можливості. Принцип оптимізації 

державного управління обумовлює 

необхідність раціоналізації ієрархічних 

рівнів управління та децентралізації 

регламентуючої ролі державного апарату, а 

також удосконалення структури управління 

державних установ і організацій  

Інтегрування  Даний принцип спрямований на 

дослідження і посилення взаємозв’язків між 

окремими підсистемами й елементами 

системи державного управління, рівнями 

управління по вертикалі та суб’єктами 

управління по горизонталі  

Відтворюваності  Даний принцип орієнтований на постійне 

поновлення етапів процесу державного 

управління  

Плановості  Спланованість виявляється в нормалізації 

умов роботи і її розподілі між виконавцями, 

у координації дій виконавців і їхньому 

інструктуванні, а також в організації обліку 

і контролю за виконанням кожної роботи і 

програми загалом. Реалізація цього 

принципу на практиці додає планову 

організацію всій системі управління  

 

Принципами державного управління у даній сфері є: принцип 

системності, наукової обґрунтованості, законності, економічності, 

комплексності та узгодженості, прогнозованості, пріоритетності, доцільності, 



адекватності, ефективності, компліментарності, функціональності, 

регламентованості, процесності, нормативності, оптимізації державного 

управління, інтегрування, відтворюваності, плановості та інші. Вважаємо за 

необхідне детально розглянути деякі з принципів державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту з табл. 3.1: Принцип наукової 

обґрунтованості є одним з найважливіших принципів, оскільки він полягає у 

взаємному наближені та розвитку науки і практики. Наука повинна знайомити з 

нововведеннями в теорії, а практика, своєю чергою – надавати інформацію 

щодо наявних проблем для їхнього обґрунтованого вирішення. Останнє вимагає 

активної співпраці представників обох рівнів. В такому випадку відбудеться 

повне використання потенціалу вищих навчальних закладів у сфері цивільного 

захисту і науковців, а також апробації їхніх концептуальних розробок. Другим 

за значимістю є принцип законності. Він передбачає, з одного боку, правове 

закріплення правил поведінки, процес управління з боку держави, а з іншого 

боку – громадське та особисте визнання і дотримання юридичних норм. Зв’язок 

принципу законності з владою свідчить про те, що він пронизує всі інститути 

державно-правової надбудови і сфери їхньої діяльності у соціумі. Це 

відбувається за рахунок визначення нормативноправовими актами 

організаційної системи, функцій, прав та обов’язків державних і самоврядних 

органів. Одне з провідних місць також займає принцип економічності, тому що 

він полягає в дієвій та економічній організації системи державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту. Під час цієї організації мають 

бути враховані особливості влаштування даної системи, особливо те, що вищі 

навчальні заклади системи ДСНС України здійснюють 17 підготовку, 

перепідготовку та підвищення кваліфікації фахівців для підрозділів даної 

служби та організацій усіх форм власності. Виходячи з останнього, фінансове 

забезпечення навчальних закладів зі специфічними умовами навчання, які 

мають на меті підготовку кваліфікованих кадрів для ДСНС України, 



здійснюється за рахунок коштів загального та спеціального фондів державного 

бюджету. Фінансування навчальних закладів ДСНС України за рахунок коштів 

державного бюджету здійснюється з урахуванням наданого йому статусу, рівня 

акредитації, напрямів і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка 

фахівців, та напрямів підготовки наукових і науково-педагогічних кадрів вищої 

кваліфікації, а також за рахунок власних надходжень. Важливим теоретичним 

положенням, яким корелюється принцип економічності, є вимога щодо 

забезпеченості ресурсами. Даний принцип спрямовано на забезпечення органів 

влади засобами, необхідними для реалізації покладених на них повноважень, які 

делеговані державою, і тими, що стосуються власних надходжень за рахунок 

слухачів, котрі навчаються за контрактною формою. Далі за значимістю є 

принцип гарантованості. Він тісно пов’язаний з принципами економічності і 

законності. Даний принцип полягає в підкріпленні законом, контрактом або 

договором зобов’язання вищого навчального закладу системи ДСНС України 

перед здобувачами вищої освіти, слухачами, учнями та працівниками даних 

закладів. На наш погляд, важливим є також принцип доступності інформації. 

Даний принцип забезпечує нам вільний доступ до інформації будь-якого вишу 

системи ДСНС України. Це дозволяє абітурієнтам слідкувати за вступною 

кампанією, отримувати повну інформацію про вищий навчальний заклад, який 

вони обрали для вступу, про його статут, інформацію про факультети, кафедри, 

наукові центри та лабораторії, також вони можуть безпосередньо звернутися до 

ректора з листом чи отримати дані про приймальні дні тощо; слухачам, 

студентам, курсантами, ад’юнктами – переглядати розклад занять, заплановані 

олімпіади та конкурси наукових 28 робіт, інформацію про наукові напрями 

кафедр та факультетів, про заплановані конференції тощо; професорсько-

викладацькому складу та іншим працівниками даних закладів – отримувати 

відомості про конференції, симпозіуми, відкриті столи, телефонний довідник, 

інформацію про надходження нових розпоряджень від ректора та інших служб 



навчальних закладів тощо. Принцип ефективності передбачає ефективну 

організацію системи освіти у вищих навчальних закладах ДСНС України з 

метою підготовки кваліфікованих кадрів для служби цивільного захисту, 

розподіл навчальних дисциплін та планування практичних занять. Поряд з 

принципами державного управління важливою складовою механізму 

державного управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту є його 

функції, які, своєю чергою, базуються на формах та методах державного 

управління. Методи управління, в загальному випадку, слід розуміти як засіб 

практичної реалізації функцій управлінського характеру, що здійснюється 

шляхом впливу суб’єкта управління на особливості поведінки і діяльності 

об’єкта управління за допомогою організаційнорозпорядчих інструментів з 

метою досягнення бажаного результату [23].  

Форми та методи державного управління мають на меті надати 

можливість суб’єкту державного управління керовано впливати на об’єкт. Слід 

при цьому прийняти до уваги той факт, що існує пряма залежність методів 

державного управління від його функцій. Тому в ході вибору методів 

державного управління необхідно простежувати, які саме функції є 

першочерговими. Науковим підходом до визначення сукупності (набору) 

методів при реалізації комплексного механізму державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту та їхньої можливої 

конфігурації, на нашу думку, має стати підхід, що базується на обґрунтуванні 

сукупності принципів, використання яких дозволить робити такий відбір 

об’єктивним і спрямованим на досягнення поставленої мети. Як показує 

проведений аналіз, на значимості наукових досліджень щодо обґрунтування 

принципової основи для вибору методів організаційного та державного 

управління в різних сферах діяльності, зокрема у сфері підготовки фахівців 

служби цивільного захисту, акцентували увагу вітчизняні та іноземні науковці й 

фахівці: В. Авер’янов, Г. Атаманчук, В. Бакуменко, В. Доманський, І. 



Лопушинський Н. Нижник, В. Садковий,Г. Ситник [40] та ін. Результати 

проведеного дослідження за наявною джерельною базою дозволяють 

стверджувати, що питаннями вибору методів, які необхідні для реалізації 

механізмів державного управління в різних сферах діяльності, залишаються на 

сьогоднішній день досить проблематичними. Це відбувається через те, що 

фахівців і науковців, які працюють у даному напрямі, більше уваги приділяють 

питанням, що пов’язані з умовами саме застосування конкретних методів 

управління, класифікації наявних методів управління та методам формування 

управлінських рішень. У ході дослідження нам необхідно обґрунтувати склад 

принципів, використання яких забезпечить створення умов для формування 

необхідної сукупності методів реалізації механізмів державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту. Важливість такого підходу 

обумовлена також і тим, що існує значна кількість напрацьованих методів як в 

теорії організаційного управління та менеджменту, так і державного управління 

зокрема. Необхідно визначитись, що саме повинно бути основою для керування 

органами державного управління підготовкою фахівців служби цивільного 

захисту при формування тієї або іншої сукупності методів для забезпечення 

конкретного етапу механізму вироблення та ухвалення управлінського рішення. 

Наявність сформованої сукупності методів для здійснення механізмів 

державного управління має стати підставою для подальшого вибору з-поміж 

них та використання при вирішенні конкретних завдань на відповідних етапах 

підготовки фахівців для ДСНС України. При цьому необхідність отримання 

найбільш ефективного рішення вимагає вибору та конкретизації 13 методичного 

інструментарію, який найкраще підходить для вирішення конкретного завдання 

або розв’язання проблеми. Поряд з цим, необхідно визначити принципи вибору 

методів та їхнього змісту, що є попереднім кроком для окреслення прийнятної 

для системи підготовки фахівців служби цивільного захисту стратегії щодо 

формування сукупності потрібних методів. Існує кілька різнохарактерних 



підходів щодо класифікації груп методів державного управління, 

запропонованих вітчизняними та закордонними науковцями [23]. Зокрема, якщо 

не враховувати їхню традиційну класифікацію на методи прямого та непрямого 

впливу, виходячи з того, що підготовка фахівців служби цивільного захисту є 

специфічною галуззю. Тому доцільно навести систематизацію методів 

державного управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту з 

огляду на наукові роботи вітчизняних авторів, базу нормативно-правових 

документів стосовно підготовки фахівців для ДСНС України, а також у 

взаємозв’язку з функціями державного управління підготовкою фахівців 

служби цивільного захисту. 

 Функції законотворчого спрямування створюють систему, за допомогою 

якої реалізується підготовка фахівців служби цивільного захисту на основі 

законодавчих актів та нормативно-правових документів. Методичне 

забезпечення державного управління підготовкою фахівців служби цивільного 

захисту складається з науково-методичних та теоретикометодологічних 

напрацювань стосовно особливостей державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту, які можуть бути відповідним базисом для 

прийняття рішень управлінського характеру та враховують використання низки 

підходів: ціннісного, структурносистемного, раціонального, критичного, 

конструктивного, порівняльноретроспективного, логічного та можливих 

варіантів їхнього поєднання. 

Функції економічного спрямування дозволяють правильно розподілити 

бюджетні кошти на заробітні плати співробітника ДСНС України, сприяти 

структурним зрушенням, запровадити державні програми для підвищення 

престижу фахівців служби цивільного захисту, залучення бюджетних коштів на 

підготовку фахівці служби цивільного захисту; необхідне фінансування на 

розвиток науки і техніки у сфері цивільного захисту та надати вигідні 

пропозиції для здійснення інвестування у сферу цивільного захисту загалом. 



Функція кадрово-забезпечувального спрямування забезпечує поповненням 

фахівців для ДСНС України, вона проводить аналіз щодо затребуваності 

фахівців служби цивільного захисту та формує державне замовлення на 

підготовку фахівців служби цивільного захисту, по закінченні навчального 

закладу вона розподіляє фахівців на місця проходження подальшої служби. 

Окрім цього, вона сприяє набору професорськовикладацького складу та інших 

співробітників, які необхідні для реалізації підготовки фахівців служби 

цивільного захисту. Ця функція є дуже важливою та охоплює широке коло 

завдань.  

Поряд з цим, кадрове забезпечення механізму державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту має на увазі процеси 

підготовки майбутніх фахівців служби цивільного захисту, які здійснюють або 

будуть здійснювати професійну діяльність в ДСНС України, та підвищення 

рівня їхньої кваліфікації. Функцію організаційного забезпечення підготовки 

фахівців служби цивільного захисту представлено у вигляді організаційної 

структури управління, яка має ієрархічну будову та безліч взаємопов’язаних 

зв’язків. Саме на рівні організаційного забезпечення механізму державного 

управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту формується 

державна політика у сфері підготовки фахівців даної галузі та реалізуються 

основні управлінські рішення. Функція контрольного спрямування необхідна 

для підтримання всієї системи підготовки фахівців служби цивільного захисту у 

дієвому стані, а 133 також для дотримання всіх вимог нормативно-правових 

актів та законодавчих документів. Функція інформаційно-комунікаційного 

спрямування необхідна для функціонування всієї системи підготовки фахівців 

служби цивільного. У навчальній роботі такою інформацією можуть бути 

лекції, семінари, практичні заняття; у науковій роботі – конференції, конгреси, 

симпозіуми, круглі столи. Поряд з цим, – це освітні програми, анкетування, 

глобальні інформаційні ресурси (Іnternet); доступ до інформації; e-learning; 



електронна бібліотека; міжнародна практика. Також не слід забувати про 

пропаганду престижу фахівця ДСНС України та глобальні інформаційні 

ресурси. Інформаційне забезпечення державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту являє собою сукупність різнохарактерних 

типів інформації (зокрема етнокультурного, соціального, економічного 

природно-географічного характеру), що створює комплексне уявлення про 

сферу підготовки фахівців служби цивільного захисту; інструменти пошуку, 

збирання, систематизації, обробки, збереження, актуалізації, поширення 

первинних даних про діяльність сфери підготовки фахівців служби цивільного 

захисту [39].  

Комплексний механізм державного управління підготовкою фахівців 

служби цивільного захисту, що базується на принципах забезпечення 

безперервної освіти, являє собою взаємопов’язану систему, де суб’єкт 

державного управління підготовки фахівців служби цивільного захисту в особі 

Парламенту, Уряду, Президента України та Центрального органу виконавчої 

влади, з одного боку, та навчальних закладів ДСНС України – з іншого, впливає 

на об’єкти державного управління, а саме навчальні заклади ДСНС України (які 

у визначеному контексті трансформуються в об’єкти) і здобувачів вищої освіти, 

слухачів, учнів та на результати наукової роботи [28]. Для того щоб такий вплив 

мав позитивні наслідки, він повинен дотримуватись поставлених цілей, а саме: в 

науковій роботі – розвитку науки і техніки у сфері цивільного захисту, 

формування освітніх стандартів; в науково-методичній роботі – формування 

висококваліфікованих фахівців служби цивільного захисту. Складовими 

елементами комплексного механізму державного управління у даній сфері, як 

було зазначено раніше, є організаційний, правовий, фінансово-економічний та 

інформаційнокомунікаційний механізм державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту [28]. Підсумовуючи зазначене, зауважимо, 

що комплексний механізм державного управління підготовкою фахівців служби 



цивільного захисту, який базується на принципах забезпечення безперервної 

освіти, є невід’ємною частиною функціонування всієї системи підготовки 

фахівців у даній сфері. З метою подальшого застосування запропонованого 

комплексного механізму необхідно окреслити концептуальні засади стратегії 

державного управління підготовкою фахівців служби цивільного захисту. 

 

3.2 Удосконалення механізмів підготовки фахівців сфери цивільного 

захисту України з урахуванням досвіду міжнародного досвіду 

 

Становлення української державності безпосередньо пов’язане з 

актуалізацією проблем державного управління, розвитком науки управління 

суспільним розвитком, що неможливо без теоретико-методологічного 

обґрунтування механізмів державного управління, адміністративно-

організаційних напрямів державотворення, функцій, структури, повноважень та 

особливостей органів державної влади усіх рівнів у підготовці фахівців сфери 

цивільного захисту. 

Нині у закладах освіти ДСНС України існує низка систем, що працюють в 

різних підрозділах університету: це і бази даних з семестрового контролю, 

екзаменаційних сесій, складання розкладу, що ведуться у центрі організації, 

координації навчально-методичної роботи, електронний журнал обліку 

успішності і відвідування, база даних з результатами вступу до університету, 

дані про психологічний стан, база даних відділу кадрів тощо. Всі ці бази даних 

існують і працюють незалежно одна від одної та не взаємодіють. На підставі 

результатів проведення заходів (екзаменаційна сесія, психологічне обстеження 

тощо) робляться певні висновки, але вони здебільшого охоплюють один 

напрямок і не дозволяють з достатньою точністю вказати на причини, вказати 

на необхідні дії, забезпечити постійність впливу на процес підготовки. Як було 



зазначено вище, недостатньо замикатися на процесі лише засвоєння знань, 

необхідно враховувати й інші фактори, що впливають на рівень підготовки 

курсантів, студентів та слухачів. 

Якість освітніх послуг для потреб служби цивільного захисту повинна 

відповідати: – стандартам якості; – особливостям навичок майбутніх фахівців 

служби цивільного захисту для практичної діяльності у лавах ДСНС України; –

 враховувати міжнародний досвід та інноваційні підходи до підготовки фахівців 

для специфічної галузі. 

Якість освітніх послуг, що надаються майбутнім фахівцям служби 

цивільного захисту виступають у вигляді певних характеристик навчального 

процесу, які зумовлюють забезпечення підготовки фахівців такого рівня, якого 

потребує ДСНС України та реалії сьогодення. Етапами циклу підготовки 

фахівців служби цивільного захисту у закладі вищої освіти є: 

– державне замовлення та маркетинг освітніх послуг; 

– відбір абітурієнтів; 

– проектування освітнього процесу; 

– ресурсне забезпечення освітнього процесу; 

– освітній процес; 

– випуск підготовлених висококваліфікованих фахівців служби 

цивільного захисту, перепідготовка та підвищення кваліфікації [17]. 

Сьогодні існує необхідність у створенні напрямів державної стратегії 

удосконалення управління закладами вищої освіти ДСНС України. Завдяки 

політиці українського уряду приєднання на початку ХХІ століття до 

Болонського процесу визначило реформаторські кроки України до європейської 

інтеграції у сфері вищої освіти [3]. 

На сучасному етапі розвитку суспільства важливого значення набуває 

відповідність змісту освіти вимогам часу, тим змінам, що відбуваються в 

економічному та культурному житті. Європейський вектор подальшого 



розвитку України, принципові зміни у сфері вітчизняної освіти та значні 

системні перетворення, які сьогодні проводяться в органах і підрозділах ДСНС 

України вимагають узгодження галузевої системи освіти з сучасними вимогами. 

При цьому має відбуватись комплексне і поетапне розв’язання існуючих 

проблем функціонування системи освіти, її ступеневе отримання з виваженим 

співвідношенням чисельності фахівців на кожному рівні, утриманням 

збалансованої і економічно доцільної від потреби у підготовці сфери цивільного 

захисту закладів освіти, закладання основ перспективного розвитку підготовки 

кадрів. 

Підсумовуючи наукове дослідження, з урахуванням досвіду державного 

управління підготовки фахівців у сфері цивільного захисту Республіки Польща, 

можна сказати, що основними проблемними питаннями підготовки фахівців у 

сфері цивільного захисту, які потребують розв’язання є наступні: 

 у вищій освіті: 

– за наявності потужної навчальної матеріально-технічної бази її 

завантаженість не виконується у повному обсязі через відсутність потреби у 

підготовці великої кількості фахівців, що є досить економічно обтяжливим для 

ДСНС України; 
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Проведення підсумкових атестацій, зв’язок з 

роботодавцями випускників ЗВО; моніторингу 

кар’єрного зростання; перепідготовка та 

залучення до навчального процесу кращих 

випускників ЗВО 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1 Етапи циклу підготовки фахівців служби цивільного захисту у 

закладі вищої освіти 

– частина науково-педагогічних (педагогічних) працівників має незначний 

(або не має взагалі) практичного досвіду проходження служби цивільного 

захисту на основних посадах у підрозділах цивільного захисту, що негативно 

впливає на якість підготовки фахівців; 

– підготовка фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «молодший 

спеціаліст» економічно недоцільна, оскільки за досить великого і витратного 

терміну навчання (2,5 роки) вони не мають у подальшому значних перспектив 

їхнього використання (відсутня мотивація до служби і кар’єрного зростання: 

випускаються вже у передостанньому за рівнем спеціальному званні 

«прапорщик», посади, які є вищими для їхньої категорії, комплектуються 



особами середнього начальницького складу). Крім цього, згідно з новим 

Законом України «Про вищу освіту», передбачено перехід на освітній ступінь 

«молодший бакалавр» з обов’язковою умовою для закладу освіти спільної 

підготовки з даною категорією фахівців освітнього ступеня «бакалавр». Однак 

додаткове розгортання цієї підготовки в училищі є нераціональним, оскільки ці 

фахівці вже готуються в трьох інших закладах цивільного захисту і мають 

невеликі кількісні показники, а навчальна матеріально-технічна база та 

інфраструктура забезпечення потребуватиме додаткових фінансових витрат на її 

розгортання, постане необхідність збільшення чисельності науково-

педагогічних працівників, проведення додаткового ліцензування освітньої 

діяльності тощо; 

– підготовка курсанта за освітнім ступенем «магістр» порушує 

ступневість освіти для осіб середнього начальницького складу, позбавляє цю 

категорію стимулу навчатися надалі, унеможливлює якісний відбір з числа 

бакалаврів кращих фахівців для продовження навчання, оскільки вони ще не 

встигли показати на практиці рівень набутих знань і проявити свої професійні 

здібності; 

– недосконалість системи добору науково-педагогічного складу та 

практика проведення ними стажування призводить до незначного (або 

відсутності) практичного досвіду проходження служби цивільного захисту в 

підрозділах у певної їхньої частини, що негативно впливає на якість підготовки 

фахівців; 

– державне замовлення фахівців за малочисельними спеціальностями 

потребують перегляду та приведення його до економічно доцільної схеми 

набору і підготовки (наприклад, набір повноцінної групи в одному ЗВО або з 

циклічністю набору через рік); 

 у професійно-технічній освіті: 



– з метою забезпечення ступеневості в професійно-технічній освіті 

потребують уточнення функції для кожного закладу освіти (навчальний пункт – 

навчальний центр – училище) та здійснення між ними оптимального розподілу 

підготовки кваліфікованих робітників за професіями; 

– навчальна матеріально-технічна база потребує оновлення сучасними 

зразками; 

– потребує відповідного перегляду структури та розширення можливостей 

навчальних пунктів АРЗ СП на перехідному етапі формування місцевої і 

добровільної пожежної охорони для об’єднаних територіальних громад, що 

пов’язано із покладанням на них значного навантаження у додатковій 

підготовці; 

    – частина педагогічного складу (особливо в навчальних пунктах АРЗ 

СП) має незначний практичний досвід проходження служби цивільного захисту 

та необхідну профільну освіту. Підвищення їхньої кваліфікації проводиться, як 

правило, у закладах освіти МОН (як для педагогічного працівника), а не у 

закладах освіти цивільного захисту за професійною діяльністю. Стажування в 

пожежно-рятувальних частинах практикується рідко, що негативно впливає на 

якість підготовки фахівців; 

– державне замовлення фахівців потребує уточнення з урахуванням 

організаційних заходів, які проводяться в ДСНС; 

 

 

 у післядипломній освіті: 

– не всі категорії працівників проходять підвищення кваліфікації та 

спеціалізацію після призначення на вищі посади через систематичне 

недофінансуванням відповідних бюджетних програм; 



– частина певних категорій посадовців керівного складу не проходить 

навчання з відривом від виконання службових обов’язків через відсутність цієї 

можливості; 

– заклади освіти не мають сучасного високотехнологічного обладнання 

для забезпечення ефективного проведення дистанційного навчання зі 

збереженням контролю за якістю їхньої підготовки; 

 у підсистемі функціонального навчання: 

– частина викладачів не мають профільної освіти і практики проходження 

служби цивільного захисту, що впливає на якість підготовки фахівців; 

– структура Навчально-методичного центру потребує уточнення щодо 

атестованих посад в їхньому складі та оптимізацію чисельності персоналу 

забезпечення. 

Підготовку висококваліфікованих працівників органів цивільного захисту 

спроможні забезпечити лише спеціалізовані заклади освіти ДСНС України. 

Останнім часом ЗВО системи ДСНС України переживають неабиякі зміни в 

організаційній сфері, перед ними ставляться нові завдання, формуються більш 

досконалі механізми управління. Значно змінилася структура вищої освіти, що 

відображає тепер багаторівневий процес підготовки фахівців, зросли вимоги до 

кваліфікації випускника ЗВО, обсягу отриманих у процесі навчання знань. Ці 

зміни викликали вищезазначену низку проблем, пов’язаних з 

укомплектованістю закладів професійним кадровим складом, необхідністю 

перебудови навчально-методичної бази, розробкою нових форм і методів 

навчання, доланням застійних кризових явищ в освітній діяльності, 

удосконаленням її технологій, усуненням адміністративно-бюрократичного 

стилю управління ЗВО, підведенням під нього сучасної законодавчої бази тощо. 

Вирішення зазначених проблем вимагає створення сучасної ефективної системи 

державного управління підготовкою фахівців сфери цивільного захисту. 

Механізмом для забезпечення безпеки життєдіяльності населення є державне 



управління у сфері цивільного захисту. Саме йому належить працювати над 

вирішення нелегких завдань з подальшого реформування ДСНС України. 

Теорія державного управління у сфері цивільного захисту, очевидно, 

може мати тільки міждисциплінарне спрямування, синтезуючи ідеї, підходи і 

методи природничих і гуманітарних наук, виробляючи новий науковий 

світогляд, нову культуру сталого розвитку і безпечного проживання. 

Механізмом для забезпечення безпеки життєдіяльності населення є 

державне управління у сфері цивільного захисту, що неможливо без теоретико-

методологічного обґрунтування функцій, структури, повноважень та 

особливостей органів державної влади усіх рівнів у підготовці фахівців із 

цивільного захисту. 

Співробітництво між ДСНС України і ДПО Республіки Польща 

реалізується відповідно до угоди між Кабінетом Міністрів України і Урядом 

Республіки Польща «Про співробітництво та взаємну допомогу в галузі 

попередження катастроф, стихійного лиха, інших надзвичайних ситуацій та 

ліквідації їхніх наслідків», яка була підписана 19 липня 2002 року [26]. 

Вищезазначеним документом визначено, що компетентні органи тісно 

співпрацюють між собою, зокрема у напрямках: 

– удосконалення системи виявлення катастроф, стихійних лих та інших 

надзвичайних ситуацій і оперативного оповіщення про їхнє наближення або 

виникнення на території держави однієї зі Сторін; 

– підготовка до надання допомоги, згідно з цією угодою; 

– розробка прогнозів, запобігання та ліквідація наслідків катастроф, 

стихійних лих та інших надзвичайних ситуацій (у вигляді обміну практичним 

досвідом та науково-технічною інформацією), а також підготовка тренувальних 

заходів для фахівців, розробка спеціалізованих програм і курсів, співпраця 

окремих відповідних закладів освіти або організація спільних навчань; 
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– визначення причин катастроф, стихійних лих та інших надзвичайних 

ситуацій. 

Як вже зазначалося, у Польщі є лише один заклад вищої освіти, де 

випускаються дипломовані фахівці у сфері цивільного захисту, – це ГШПО, яка 

є державним технічним ЗВО МВСА. Всі інші заклади освіти аналогічного 

профілю є нижчими за своїм рівнем акредитації. 

Навчання в ГШПО ведеться на інженерному і магістерському рівнях, на 

денному та заочному відділеннях. Керує ГШПО ректор, який при виконанні 

покладених на нього завдань залучає своїх двох проректорів – проректора з 

науки і навчання та проректора з реагування. Також у ГШПО чільне місце 

посідає вивчення іноземних мов. Для цього деякі профільні лекції та заняття 

проводяться англійською мовою. Школа співпрацює з багатьма зарубіжними 

університетами та міжнародними організаціями. 

Поряд із ГШПО у м. Варшава підготовку кадрів для ДПО Республіки 

Польща за різними напрямками здійснюють такі заклади освіти: 

– навчання офіцерського складу здійснюється у школі аспірантів у містах 

Краків і Познань; 

– навчання рядового та молодшого начальницького складу здійснює 

Центральна школа пожежної служби у м. Ченстохова; 

– навчання молодшого начальницького складу, перепідготовка і 

підвищення кваліфікації особового складу та доофіцерська підготовка 

проводиться у школі в м. Бигдощі. Тут проводяться також доофіцерські курси 

для особового складу кандидатів в офіцери. 

Сьогодні існує певна неузгодженість та протиріччя між нормативно-

правовими документами на міжгалузевому та структурному рівнях, на що 

звертає увагу у своїй праці В. Тищенко [25]. Причиною цієї неузгодженості 

вчений називає те, що документи знаходяться на різних рівнях і мають 

абсолютно різну структуру побудови. Говорячи про державну політику у сфері 



цивільного захисту, він зазначає, що певними проблеми в кадровій політиці є 

невідповідність державної політики вимогам трансформаційних процесів у 

державі, недосконалість законодавчої бази у кадровій політиці. 

Саме тому існує необхідність у розробленні концепції, метою якої буде 

комплексне та поетапне розв’язання існуючих проблем функціонування 

системи галузевої освіти, забезпечення ступеневого отримання освіти за новою 

структурою з виваженим співвідношенням чисельності фахівців на кожному 

рівні, підвищення якості підготовки фахівців до європейського рівня, 

утриманням збалансованої і економічно доцільної від потреб у підготовці 

фахівців мережі закладів освіти, створення належних умов для подальшого 

розвитку галузевої освіти. 

Реалізацію концепції слід здійснити у два етапи: 

– перший – основоню метою є модернізація структури, змісту і організації 

галузевої освіти на засадах компетентнісного підходу та закладання основ 

подальшого її розвитку; 

– другий – трансформація мережі закладів вищої освіти та модернізація 

навчальної матеріально-технічної бази у закладах освіти цивільного захисту за 

сучасними стандартами. 

Оскільки ефективна діяльність фахівців із надзвичайних ситуацій в 

екстремальних умовах можлива лише за умови повноцінної підготовленості до 

цього, а дії у таких ситуаціях для них мають бути звичною нормою, то 

професійна підготовка до діяльності в екстремальних умовах має враховувати 

сучасні світові тенденції, принципи розвитку всієї системи освіти і професійної 

підготовки у світі та нашій державі, її теоретико-методологічні і методичні 

аспекти, зміст і складність завдань, фізичне і психологічне навантаження, а 

також специфічне призначення підрозділів цивільного захисту [72]. 

Державне управління вищою професійною освітою – це соціальне 

управління, що охоплює одну зі сфер соціальної політики. Остання полягає у 



цілеспрямованій стратегії держави на створення сприятливих, гідних умов 

життя і розвитку фахівця (рис. 3.12). Освіта обумовлює соціально-економічний 

розвиток суспільства й органічно пов’язана з фундаментальними основами 

суспільного устрою, його соціально-економічною і політичною організацією, з 

характером і домінуючою спрямованістю громадського життя. 

Найважливішою вимогою до системи освіти є те, що вона повинна за 

якістю своєї «інтелектуальної продукції» не лише відповідати вимогам 

практики, науки, соціальної сфери, але й значно їх випереджати. У наші дні 

кардинальне відновлення системи освіти в Україні визначене як найважливіша 

умова відновлення й розвитку інтелектуального потенціалу країни. 

Національна доктрина розвитку освіти України у ХХІ ст. визначає основні 

стратегічні завдання розвитку процесу управління освітою: забезпечення 

самоврядування навчально-виховних закладів і наукових установ, утвердження 

у сфері освіти гармонійного поєднання прав особи, суспільства і держави [16]. 

Одним із шляхів реалізації цих завдань є наукове обґрунтування нової 

системи управління освітою, розробка інноваційних моделей, механізмів 

управління освітою на всіх рівнях: державному, регіональному, 

муніципальному. 

Демократизація управління освітою реалізується передусім у залученні до 

цього процесу різних соціальних груп населення. Результатом модернізації 

управління вищою освітою має стати розробка й упровадження відкритої 

моделі, побудованої на принципах поєднання централізації та децентралізації, 

активного залучення всіх зацікавлених сторін до управління освітою, поєднання 

внутрішньої самооцінки ЗВО і зовнішньої оцінки їхньої діяльності незалежними 

організаціями та експертами. 

 

 

 

Стратегія розвитку України 

Стратегічні напрями розвитку системи освіти України 

Стратегічні напрями розвитку загальної середньої, професійно-

технічної та вищої освіти у сфері цивільного захисту України 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.2 Система стратегічного планування розвитку загальної середньої, 

професійно-технічної та вищої освіти у закладах освіти ДСНС України 

 

Успішне реформування вищої освіти в умовах ринкових відносин, 

реалізація потреб особистості, захист прав та інтересів громадян у цій сфері – 

все це вимагає підвищення ефективності управління вищою освітою на 



відповідній науково-теоретичній основі, удосконалення форм і методів 

державного впливу, визначення ролі й місця ЗВО і самих студентів та курсантів 

у цих процесах, а отже і чіткої правової регламентації їхнього статусу в цій 

системі. Поєднання різних за змістом і формами навчальних і виховних 

процесів, їхнє комплексне поєднання на основі суспільного цілеспрямування і 

контролю становить єдиний процес – освіту. 

 

3.3 Розробка управлінських рішень підготовки фахівців в сфері цивільного 

захисту 

 

Виховання і навчання особистості має дві основні форми: спеціалізовані 

форми освіти – забезпечення комплексного навчання та виховання у рамках 

освітніх установ. Вони здійснюють освіту як комплексний процес формування 

особистісних якостей, що включає виховання і навчання як внутрішні моменти. 

Пріоритетність освіти поряд з іншими видами діяльності прямо пов’язана з 

інтересом соціуму до процесу і результату свого розвитку. Неупинно 

транслюючи колективний досвід поколінь, освіта стає одночасно процесом і 

результатом індивідуального та суспільного розвитку у двох тимчасових 

проекціях (проекція в минуле та в майбутнє). Інноваційний шлях розвитку 

вищої освіти України на сучасному етапі – єдино можливий варіант 

забезпечення її нової ролі як системи, що створює зону випереджуючого 

розвитку для всього соціального організму. Ознаками інноваційно-освітньої 

системи є, зокрема, нова ідеологія освіти (перехід від простого передавання 

знань викладача студентові (курсанту) до розвитку особистості, активізації її 

творчої роботи, здатності індивіда до гнучкої, самоналаштовуючої діяльності) 

та розробка регіональних освітніх концепцій і програм відповідно до 



етнокультурних, культурно-історичних особливостей та об’єктивної заданої 

суспільної потреби у кадрах з урахуванням ринку праці. 

Протягом останніх років спостерігається тенденція зменшення 

чисельності набору і випуску фахівців з вищою освітою, у зв’язку з 

узгодженням його з необхідно обґрунтованими показникіами (рис. 3.13). 

 

Рис. 3.3 Динаміка набору та випуску фахівців служби цивільного захисту 

2009–2018 рр. 

 

Наприклад, оптимальне державне замовлення 2018 року за основними 

спеціальностями становить 596 осіб: 465 бакалаврів та 131 магістрів. Якщо 

взяти зазначений набір за розрахунковий, то в системі вищої освіти за цикл 

підготовки матимемо 2000 курсантів (табл. 3.4). Для забезпечення такої 

чисельності підготовки пропонуються наступні варіанти мережі закладів вищої 

освіти ДСНС України: 

– Варіант 1. Університет здійснює підготовку магістрів (100 %) та 

бакалаврів (100 %). 

– Варіант 2. Університет здійснює підготовку магістрів (100 %), 

підготовку бакалаврів здійснюють інститути як філії університету (100 %); 
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– Варіант 3. Університет здійснює підготовку магістрів (100 %) та 

бакалаврів (30 %), підготовку бакалаврів здійснюють інститути як філії 

університету (70 %). 

З урахуванням зазначеного, в перспективі вважається доцільним мати: 

– університет – для підготовки та післядипломної освіти старшого і 

вищого начальницького складу (освітнього ступеня «магістр», у т. ч. з 

державного управління), науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації; 

 

Таблиця 3.2 - Розподіл державного замовлення 2018 року серед закладів 

вищої освіти ДСНС України 

 

 Спеціальності НУЦЗУ ЛДУ БЖД ЧІПБ Всього 

Магістр Цивільний захист 13 11 17 41 

 Пожежна безпека 25 19 36 80 

 Радіаційний і 

хімічний захист 
5   5 

 Охорона праці  2  2 

 Управління 

інформаційною 

безпекою 

  

3 

  

3 

Разом 43 35 53 131 

Бакалавр Цивільний захист 47 45 34 126 

 Пожежна безпека 91 93 84 268 

 Піротехнічне 

забезпечення 
16 2  18 

 Екологічна безпека 1 2  3 

 Психологія 6 4  10 

 Охорона праці 2 1  3 

 Радіаційний і 

хімічний захист 
10   10 

 Телекомунікаційні 

системи в 

управлінні 

 

4 

   

4 

 Управління 

інформаційною 

безпекою 

  

21 

  

21 

 Транспортні 

технології 
 4  4 



Разом 175 172 118 465 

Всього 218 207 171 596 

 

– інститут(и) (які можуть бути територіально відокремленими 

структурними підрозділами університету) – для підготовки та післядипломної 

освіти середнього начальницького складу (освітнього ступеня «бакалавр»). 

На сучасному етапі формування та реалізація державної політики у сфері 

захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій мають здійснюватися з 

урахуванням підготовки нової генерації фахівців. Потрібно закладати основи 

взаємодії між центральними органами влади та спеціалізованими закладами 

освіти, щоб можна було ефективно реалізувати завдання цивільного захисту. 

Розуміння необхідності цих кроків відбувається не лише на урядовому рівні. За 

таких умов все більше уваги необхідно приділяти управлінню 

конкурентоспроможністю ЗВО, використовуючи відповідні стратегії до 

чинників, які мають пряму належність до підвищення конкурентоспроможності, 

а це своєю чергою визначає необхідність даного дослідження, що спрямоване на 

визначення тих стратегій, які забезпечують формування і підвищення 

конкурентоспроможності. 

З іншого боку, проблема управління конкурентоспроможністю ЗВО 

набуває особливої актуальності у зв’язку з прогнозованим демографічним 

спадом, наслідком якого буде скорочення попиту на освітні послуги. 

Управління конкурентоспроможністю ЗВО є певним аспектом освітнього 

менеджменту, спрямованого на формування, розвиток та реалізацію 

конкурентних переваг, стимулювання щодо збагачення потенціалу (кадри, 

матеріально-технічне забезпечення, інформатизація, зв’язок з громадськістю 

тощо) і забезпечення для ЗВО стійкого становища у конкурентному середовищі 

[72]. 

Діяльність ЗВО ДСНС України будується на таких принципах управління 

як єдиноначальність, ієрархічність, законність, об’єктивність, відповідність, 



оптимальність, конкретність, ефективність, основна ланка повної і правдивої 

інформації, урахування потреб та інтересів людей, контроль індивідуальної і 

колективної відповідальності, прогнозування випереджаючого розвитку теорії 

щодо практики [130]. 

Суворий розподіл компетенції, коли кожна управлінська ланка ухвалює 

управлінське рішення лише у певних межах, є однією з важливих умов 

ефективного використання принципу ієрархічності в управлінні. Безмежна 

правотворчість, штучне розширення прав і обов’язків управлінських органів 

«засмічують» управлінський механізм, знижують ефективність управлінських 

рішень і врешті-решт призводять до «хворобливих явищ» в усій системі 

управління ЗВО. 

Однією з важливих проблем у процесі управління ЗВО системи ДСНС 

України є компроміс між кількістю і якістю. Розширення обсягу наданих послуг 

має забезпечуватися дотриманням високих стандартів. Галузі знань множаться з 

високою швидкістю, відповідно створюються нові кафедри, факультети, філії та 

інші структурні підрозділи. Все це потребує відповідних змін у діяльності 

закладів із метою запобігання кризи. 

Для ефективного управління ЗВО ДСНС України потрібна розробка нової 

програми, що забезпечить: 

– структурні зміни; 

– підвищення якості підготовки випускників; 

– застосування нових видів освітніх послуг, які забезпечують конкурентні 

переваги закладу; 

– залучення колективу до управління; 

– формування нової системи оперативного контролю і управління; 

– підвищення ефективності кадрової політики; 

– сучасні методи підвищення кваліфікації співробітників; 



– реорганізацію фінансової звітності у бік більшої детальності і 

досяжності; 

– розробку вузівських символів, стилю і культури; 

– застосування нових принципів спілкування у колективі [3]. 

Тож удосконалення механізмів підготовки фахівців сфери цивільного 

захисту України з урахуванням досвіду Республіки Польща слід здійснювати 

шляхом формування дієвої системи професійної орієнтації та добору кандидатів 

на навчання і службу на основі прозорої системи з орієнтацією на компетенції 

та залучення найбільш інтелектуально розвинених та фізично підготовлених 

кандидатів, оновлення згідно з вимогами часу нормативної бази галузевої 

освіти, а також переходом на нову систему набору і випуску закладами вищої 

освіти цивільного захисту: 

– випуск 100 % усіх фахівців із ступенем «бакалавр» та направлення для 

подальшого проходження служби цивільного захисту (як виняток для 

талановитих осіб, що проявили себе в науковій діяльності та будуть надалі нею 

займатись і продовжать навчання в ад’юнктурі); 

– набір для здобуття ступеня освіти «магістр» здійснювати виключно з 

числа осіб середнього (старшого) начальницького складу, які мають стаж 

проходження служби цивільного захисту не менше 3 років та мають ефективні 

показники у роботі (крім осіб, які отримали диплом бакалавра з відзнакою – 

через 2 роки, а тих, що будуть навчатись в ад’юнктурі і планують займатися 

науково-педагогічною (науковою) діяльністю, – через 1 рік); 

– перероблення довідника кваліфікаційних характеристик професій сфери 

цивільного захисту із закладенням нового підходу до безперервності отримання 

освіти та комплектування посад: 

    – середнього начальницького складу (штатних категорій старший 

лейтенант – капітан) – випускниками закладів вищої освіти цивільного захисту 

із ступенем освіти «бакалавр» за профільними напрямами підготовки; 



    – старшого начальницького складу (штатних категорій майор – 

полковник) – особами начальницького складу служби цивільного захисту із 

ступенем освіти «магістр» за профільними спеціальностями; 

    – вищого начальницького складу (генерал-майор і вище) – особами 

начальницького складу служби цивільного захисту із ступенем освіти «магістр» 

за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» («Державне 

упраління»); 

– приведення змісту стандартів вищої освіти за спеціальностями галузі 

знань «Цивільна безпека» до узгоджених із новою структурою освітньо-

кваліфікаційних (освітньо-наукових) рівнів вищої освіти та з Національною 

рамкою кваліфікацій; 

– підготовку фахівців з вищою освітою у вищому професійному училищі 

перевести у професійно-технічну освіту та скоротити термін їхнього начання; 

– проведення оптимального розподілу підготовки кваліфікованих 

робітників за професіями між закладами освіти з метою забезпечення 

ступневості у професійно-технічній освіті; 

– розгортання на базі навчальних пунктів АРЗ СП підготовки робітничих 

кадрів зі складу пожежно-рятувальних підрозділів (пожежних частин) місцевої і 

добровільної пожежної охорони для об’єднаних територіальних громад; 

– удосконалення системи підготовки, підвищення кваліфікації, 

практичного стажування науково-педагогічних (педагогічних) та керівних 

кадрів системи освіти, підвищення їхньої управлінської культури, набуття 

практичного досвіду роботи у підрозділах і органах управління ДСНС України; 

– модернізація системи післядипломної освіти для підтримки високого 

рівня професійної кваліфікації персоналу, орієнтованої на вирішення 

актуальних завдань службової діяльності та адаптованої до регіональної 

специфіки; 



– доскональне оновлення матеріально-технічної бази закладів освіти, 

укомплектування їх сучасними навчально-тренувальними засобами 

(комплексами), зразками техніки, спорядження, устаткування тощо; 

– розвиток наукової та інноваційної діяльності в освіті, підвищення якості 

освіти на інноваційній основі, широке впровадження у навчальний процес 

передового практичного досвіду діяльності підрозділів цивільного захисту; 

– розвиток співробітництва закладів освіти цивільного захисту з 

провідними закладами освіти України та зарубіжних країн; 

– удосконалення мережі закладів вищої освіти та узгодження її з 

реальними потребами органів і підрозділів ДСНС України у фахівцях з вищою 

освітою. 

Відстрочення ухвалення прогресивних рішень призводять до 

безповоротних втрат позицій ЗВО, кваліфікованого персоналу, майна, 

неефективного управління. Складність і динамічність розвитку сучасного ЗВО 

системи ДСНС України в умовах зростання конкуренції потребують 

комплексного підходу до вирішення завдань управління і подальшого розвитку 

методів управління службовим колективом. 

Успішна реалізація цілей і завдань вищої освіти багато у чому залежить 

від оптимальної структури ЗВО. Організаційна структура управління ЗВО 

визначає склад і систему підпорядкування у загальній ієрархії управління 

закладом, ґрунтується на чітко визначених завданнях та функціях системи 

ДСНС. Динамічність її визначається прогнозуванням процесів управління. 

Реалізація запропонованої концепції сприятиме забезпеченню: 

– модернізації структури, змісту і організації галузевої освіти, її 

ступеневого здобуття та усунення дублювання на різних її рівнях; 

– підвищення якості підготовки фахівців та спроможність виконання ними 

завдань у складі сил, залучених до ліквідації надзвичайних ситуацій за межами 

території України; 



– збалансованості мережі закладів освіти з дотриманням принципів 

регіонального розміщення, економічної доцільності їхнього утримання та 

чисельної потреби у підготовці фахівців; 

– дієвої та гнучкої системи фінансового та ресурсного забезпечення 

потреб освіти; 

– оптимізації фінансово-економічного навантаження на ДСНС України. 

Заклади вищої освіти системи ДСНС України є крупними організаціями зі 

своїми закономірностями розвитку, специфікою та усіма властивими лише їм 

процесами. Відомчі заклади є винятково державними, а тому на них покладено 

особливу відповідальність в організації та проведенні навчального процесу, 

наукових досліджень, підвищення кваліфікації науково-педагогічного 

персоналу згідно з цим високим статусом і вимогами, які з цього виникають. 

Організаційна структура ЗВО не є постійною, вона змінюється, 

удосконалюється відповідно до вимог часу. Вирішити проблему оптимізації 

організаційної структури закладу як багатокомпонентної системи з 

різноманітними управлінськими функціями можна лише зважаючи на 

серйозний теоретичний розгляд питання і чинні нормативні акти. Сфера 

діяльності відомчого закладу освіти є надзвичайно динамічною, комплексною, 

вона потребує постійного вдосконалення, взаємодії структурних підрозділів, що 

можливе при належному всебічному забезпеченні. 

ЗВО ДСНС України визначаються такими ознаками: 

– багатомірність, що пояснюється великою кількістю структурних 

підрозділів, які належать до його складу і бувають розташовані на різних 

територіях; 

– багатопрофільність, що характеризується великою кількістю навчальних 

спеціальностей та наукових напрямків; 



– багатоцільовий тип роботи, що припускає одночасну наявність кількох 

процесів діяльності (підготовка, перепідготовка фахівців, наукова робота, 

підготовчі курси тощо); 

– цілеспрямованість, яка характеризується досягненням головної мети 

підготовки якісного фахівця для роботи в ДСНС України; 

– інерційність, яка пояснюється тривалістю підготовки фахівців; 

– динамічність, яка характеризується спроможністю постійно змінюватися 

залежно від запропонованих вимог (зміна структури ЗВО, навчальних планів, 

програм тощо). 

З точки зору системи державного управління, ЗВО ДСНС України є 

багатопрофільним навчально-науково-виховним комплексом, сукупна 

діяльність якого підпорядкована суспільно-державним і власним соціально-

економічним цілям. Управління в системі вищої школи становить єдність 

організаційно-педагогічних характеристик, спрямованих на досягнення 

упорядкованості та узгодженості діяльності різноманітних структурних 

підрозділів ЗВО. 

Удосконалення механізмів підготовки фахівців сфери цивільного захисту 

України з урахуванням закордонного досвіду має здійснюватися шляхом 

формування дієвої системи професійної орієнтації та добору кандидатів на 

навчання і службу на основі прозорої системи з орієнтацією на компетенції та 

залучення найбільш інтелектуально розвинених та фізично підготовлених 

кандидатів, оновлення згідно з вимогами часу нормативної бази галузевої освіти 

та переходом на нову систему набору і випуску закладами вищої освіти 

цивільного захисту. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ ІV. ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ 

 

4.1 Вимоги до приміщень і організація робочого місця співробітників 

вищих навчальних закладів 

 

В сучасних умовах взаємодія людини з технікою значно ускладнилась, що 

вимагає комплексного підходу, який передбачає розгляд людини, технічних 

засобів праці та виробничого середовища, як взаємозв'язаних елементів єдиної 

системи. Успіх у такому партнерстві живого та неживого можна досягти лише 

тоді, коли будуть враховані особливості кожного з них і вони за своїми 

характеристиками будуть доповнювати один одного: технічні засоби праці 

мають більші можливості щодо зберігання та переробки інформації, вищу 

швидкодію, не стомлюються; людина володіє аналітичним мисленням, може 

знаходити правильні рішення в нестандартних ситуаціях, краще 

пристосовується до умов, що змінюються. 

Вагомий вплив на працездатність та здоров'я користувачів комп'ютерів 

здійснює виробниче середовище. Це середовище у виробничих приміщеннях 

(офісах), в основному, визначається мікрокліматом, освітленням, наявністю 

шкідливих речовин у повітрі, рівнем шуму, випромінювання. 



1) Під виробничим мікрокліматом розуміють стан повітряного 

середовища виробничого приміщення, який визначається температурою, 

відносною вологістю, рухом повітря та тепловим випромінюванням нагрітих 

поверхонь, що в сукупності впливають на тепловий стан організму людини. В 

процесі трудової діяльності людина перебуває у постійній тепловій взаємодії з 

виробничим середовищем. За нормальних мікрокліматичних умов в організмі 

працівника, завдяки терморегуляції, підтримується постійна температура тіла 

(36,6 °С). 

Віддача тепла організмом людини здійснюється, в основному, за рахунок 

випромінювання і випаровування вологи з поверхні шкіри. Чим нижча 

температура повітря і швидкість його руху, тим більше тепла віддається 

випромінюванням. При високій температурі значна частина тепла втрачається 

випаровуванням поту. 

Вологість повітря істотно впливає на віддачу тепла випаровуванням. 

Через високу вологість випаровування погіршується і віддача тепла 

зменшується. Зниження вологості покращує процес тепловіддачі 

випаровуванням. Однак, надто низька вологість викликає висихання слизових 

оболонок, їх пересихання та розтріскування, забруднення хвороботворними 

мікробами. 

Рухомість повітря визначає рівень тепловіддачі з поверхні шкіри 

конвекцією і випаровуванням. Різкі коливання температури в приміщенні, яке 

продувається холодним повітрям (протягом) значно порушують терморегуляцію 

організму і можуть викликати простудні захворювання. 

2) Під оптимальними мікрокліматичними умовами розуміють таке 

співвідношення його параметрів, при якому в умовах тривалої та систематичної 

дії на людину створюються комфортні теплові відчуття та відбувається 

збереження нормального теплового стану організму без напруження механізмів 

терморегуляції. Допустимі мікрокліматичні умови передбачають можливість 



виникнення дискомфортних відчуттів та зміни теплового стану організму, однак 

вони швидко минають і нормалізуються за рахунок напруження механізмів 

терморегуляції в межах фізіологічних пристосувальних можливостей. Іонний 

склад повітря. В повітрі зовнішнього природного середовища, як і в 

повітряному середовищі приміщень завжди є наявною певна кількість 

заряджених частинок, що називаються іонами. Так в 1 см3 чистого зовнішнього 

повітря міститься близько 1000 негативних іонів і понад 1200 позитивних. 

Іонний склад повітря може значно змінюватись під впливом цілої низки 

факторів, до яких також належить специфіка виробничої діяльності. Так, 

проведені дослідження підтвердили факт суттєвої трансформації іонного складу 

повітря на робочих місцях з ВДТ протягом виробничої зміни. Встановлено, що 

вже через 5 хвилин роботи ВДТ концентрація легких негативних іонів 

знизилась приблизно у 8 разів, а через 3 години роботи — була вже на рівні, 

близькому до нуля. Істотно знизилась концентрація середніх та важких 

негативно заряджених частинок. Разом з тим концентрація позитивних іонів 

зростала, і через 3 години роботи з ВДТ у повітрі робочої зони переважали 

позитивно заряджені частинки усіх розмірів. Така зміна балансу іонного складу 

повітря призводить до несприятливого впливу на здоров'я користувачів ВДТ. 

Необхідні концентрації позитивних та негативних іонів в повітрі робочих 

зон можна забезпечити застосуванням: 

- генераторів негативних іонів; 

- установок штучного зволоження; 

- кондиціонерів; 

- примусової вентиляції (провітрювання, системи загальнообмінної 

припливно-витяжної вентиляції, пристрої місцевої вентиляції); 

- захисних екранів, що заземлені. 

3) Шум. Відомо, що він несприятливо діє на слуховий аналізатор та 

інші органи та системи організму людини. Визначальне значення щодо такої дії 



має інтенсивність шуму, його частотний склад, тривалість щоденного впливу, 

індивідуальні особливості людини, а також специфіка виробничої діяльності. Ті 

види діяльності, у яких поєднується напружена розумова робота та інтенсивне 

використання комп'ютера (редагування тексту, верстка оригіналу, "запуск" та 

відлагодження програм тощо) характеризується відчутним впливом навіть 

незначних рівнів шуму. Цей вплив виражається у зниженні розумової 

працездатності, швидкій втомлюваності, послабленні уваги, появі головного 

болю та ін. 

Основними заходами та засобами боротьби з шумом є: 

- зниження рівнів шуму в джерелі його утворення (застосовується, як 

правило, в процесі проектування); 

- використання звукопоглинаючих та звукоізолюючих засобів; 

- раціональне планування виробничих приміщень та робочих місць. На 

комп'ютеризованих робочих місцях основними джерелами шуму є вентилятори 

системного блоку, накопичувачі, принтери ударної дії. Для зниження рівнів 

шуму на робочих місцях рекомендується розмістити друкувальні пристрої 

ударної дії (матричні, шрифтові принтери тощо) в іншому приміщенні, або 

огородити їх звукоізолюючими екранами. 

Під час виконання робіт з ВДТ і ПК у виробничих приміщеннях значення 

характеристик вібрації на робочих місцях не повинні перевищувати допустимих 

значень, визначених СН 3044-84 та ГОСТ 12.1.012-90. 

Для зниження вібрації обладнання, пристрої, пристосування необхідно 

встановлювати на спеціальні амортизуючі прокладки, передбачені 

нормативними документами. 

4) Електромагнітні випромінювання. Як вже було зазначено раніше, 

дисплеї на основі ЕПТ є потенційним джерелом випромінювання кількох 

діапазонів електромагнітного спектра - рентгенівського, оптичного, 



радіочастотного. Кожний вид випромінювання відрізняється своїми особливими 

характеристиками впливу на організм людини, тому розглянемо їх окремо. 

Рентгенівське випромінювання. В багатьох країнах світу були проведені 

дослідження щодо можливого рентгенівського випромінювання відеотерміналів 

комп'ютерів. Встановлено, що джерелом "м'якого" рентгенівського 

випромінювання є екран; з інших сторін ВДТ цього виду, електромагнітного 

випромінювання взагалі не було виявлено. У більшості випадків вимірювання 

проводились на відстані 5 см від поверхні екрана. 

В результаті проведення досить детальних та всесторонніх вимірювань 

переважна більшість дослідників вважає, що відеотермінал не несе небезпеки 

для користувача з точки зору можливого рентгенівського випромінювання, 

оскільки інтенсивність такого випромінювання значно нижча граничне 

допустимих норм. 

5) Оптичне випромінювання. Оптичні види випромінювання 

виникають завдяки взаємодії електронів з шаром люмінофору, нанесеного на 

екран ВДТ. Область оптичного випромінювання включає ультрафіолетове (УФ), 

світлове та інфрачервоне (ІЧ) випромінювання. 

Доведено, що більшість біологічних ефектів, пов'язаних з УФ-

випромінюванням, спричинена актинічною областю УФ (довжина хвилі від 200 

до 315 нм). Це випромінювання, як правило, впливає на шкіру та очі людини. 

Такий вплив на шкірі проявляється досить швидко, а для очей характерним є 

період прихованої дії. Окрім того, очі на відміну від шкіри, не набувають 

стійкості до повторного УФ-опромінення. Більша частина актинічного УФ-

випромінювання поглинається рогівкою ока і лиш незначна частина надходить 

до кришталика. 

Проведені дослідження показали, що рівень УФ-випромінювання значної 

залежить від виду використовуваного у ВДТ люмінофора. Так УФ-

випромінювання частіше пов'язано з зелено-голубими видами люмінофорів, 



аніж жовто-оранжевими. У 85% приведених вимірювань, тобто у більшості 

випадків, УФ-випромінювання не було виявлено. В тих же випадках, коли таке 

випромінювання і вдалося виявити, його рівень становив в середньому 0,001 

Вт/м
2
. 

Видиме випромінювання охоплює вузький діапазон частот між 

найдовшими хвилями УФ-випромінювання (400 нм) та найкоротшими хвилями 

ІЧ-випромінювання (760 нм). Основним органом, на який впливає видиме 

випромінювання є око; ці хвилі проходять з незначним поглинанням через очне 

середовище та досягають сітківки. На думку медиків, цей вид оптичного 

випромінювання не може спричинити шкоди зоровому аналізатору. Вплив 

яскравих джерел світла може викликати втомлення очей, запалення райдужної 

оболонки та спазм повік. Однак ці симптоми швидко минають і не викликають 

патологічних змін. 

Діапазон ІЧ-випромінювання обмежений довжиною хвилі від 0,76 мкм до 

1 мм. Більша частина біологічних матеріалів вважається "непрозорою" для 

випромінювання з довжиною хвилі вище 1,5 мкм, оскільки таке 

випромінювання майже повністю поглинається водою. Основна реакція при 

поглинанні цих енергій є тепловою. 

Таким чином, проведені дослідження показали, що інтенсивності 

випромінювання в ультрафіолетовій, видимій та інфрачервоній областях 

оптичного випромінювання є нижчими від допустимих значень. 

6) Деякі дослідники вважають, що кількість енергії радіочастотного 

випромінювання занадто мала для того, щоб викликати іонізацію. Однак цієї 

енергії може бути достатньо для збудження коливань макромолекул, молекул та 

атомів, при цьому може також відбутись поляризація останніх. В низці 

досліджень було виявлено, що радіочастотне випромінювання впливає на деякі 

хімічні та ферментативні реакції, порушуючи їх усталений хід. Особливо вразив 

дослідників той факт, що на відміну від рентгенівських променів для 



радіочастотного випромінювання властиві певні незвичні явища: небезпека їх 

впливу не обов'язково зменшується зі зниженням інтенсивності опромінення. 

Деякі дослідники висловлюють припущення, що радіочастотні випромінювання 

діють на клітини організму лише при малих значеннях інтенсивності 

випромінювання або ж на конкретних частотах — у "вікнах прозорості". 

Проведені вимірювання радіочастотного випромінювання навколо ВДТ в 

діапазоні від 300 МГц до 18 ГГц показали, що у переважній більшості їх 

значення були нижчими 1 Вт/м
2
. При використанні більш чутливої апаратури 

були виявлені випромінювання в діапазоні 1 – 200 МГц. Слід зазначити, що ці 

випромінювання дуже локалізовані, тому результати вимірювання суттєво 

залежать від відстані, місця розташування вимірювального приладу відносно 

ВДТ та режимів його роботи. Допустимі рівні напруженості електромагнітного 

поля радіочастотного діапазону відповідно до ГОСТ 12.1.006-84 ССБТ. 

З метою профілактики несприятливого впливу електромагнітного 

випромінювання від ВДТ на користувача необхідно: 

- встановити на робочому місці відеотермінал, що відповідає сучасним 

вимогам стосовно захисту від випромінювань (МРК-ІІ або ТСО-95); 

- встановити на ВДТ старої конструкції (випуск до 1995 року) заземлений 

приекранний фільтр (незаземлений захисний екран відіграє лише декоративну 

роль щодо захисту від електромагнітного випромінювання); 

- не переобтяжувати приміщення значною кількістю робочих місць з ВДТ; 

- не концентрувати на робочому місці великої кількості радіо-електронних 

пристроїв; 

- вимикати ВДТ, якщо на ньому не працюють, однак знаходяться 

неподалік від нього. 

7) Електростатичні поля. ВДТ на основі ЕПТ є джерелом 

електростатичних зарядів. Тривале перебування в електричному полі, що 



створюється цими зарядами може спричинити бронхо-легеневі захворювання, 

порушення серцево-судинної та нервової систем, ураження шкіри та ін. 

Несприятливий вплив електростатичного поля проявляється в тому, що 

воно здатне притягувати пил, бруд та інші частини, присутні в повітрі, навколо 

ВДТ. Не важко помітити, що після того, як очистити екран ВДТ від пилу він 

досить швидко покривається ним знову. Під час досліджень, проведених 

Шведським національним інститутом радіаційного захисту на робочих місцях з 

ВДТ вивчався вплив електростатичного поля на інтенсивність осідання ізотопів 

радону на обличчі оператора. Встановлено, що за концентрації радону в повітрі 

100 Бк/м доза радіації за рік зросла приблизно на 50 – 60%. 

Електростатичний заряд зосереджується переважно на ЕПТ ВДТ, зокрема 

на екрані. 

Напруженість електростатичного поля на робочих місцях, в тому числі й з 

ВДТ, не повинна перевищувати 20 кВ/м відповідно до ГОСТ 12.1.045-84 "ССБТ. 

Для запобігання створенню значної напруженості поля та захисту від статичної 

електрики необхідно: 

- встановити нейтралізатори статичної електрики; 

- підтримувати в приміщенні з ВДТ відносну вологість повітря не нижче 

45 – 50% (чим сухіше повітря тим більше електростатичних зарядів), можна для 

цього використати навіть побутові зволожувачі; 

- застелити підлогу в приміщеннях з ВДТ антистатичним лінолеумом і 

проводити щоденне вологе прибирання; 

- складати всі полімерні покриття (чохли) ВДТ у найбільш віддаленому 

від користувачів місці розміщення; 

- протирати екран та робоче місце спеціальною антистатичною серветкою 

або зволоженою тканиною; 

- користувачам бажано носити одяг, особливо першого шару, з 

натуральних матеріалів; 



- для "зняття" статичного заряду бажано кілька разів на день мити руки та 

обличчя водою, або час від часу торкатися металевих поверхонь, наприклад, 

батареї центрального опалення. 

8) Виробниче освітлення - робота користувачів комп'ютерів 

характеризується значним напруженням зорового аналізатора, тому виключно 

важливе значення має забезпечення раціонального освітлення робочих місць. 

Зоровий дискомфорт може бути викликаний: 

- неправильною орієнтацією робочого місця відносно світлових отворів 

(вікон); 

- неадекватними світловими характеристиками світильників (та/або) 

неправильним їх просторовим розташуванням відносно робочих місць; 

- засліплюючою дією яскравих предметів, що знаходяться в полі зору 

користувача (пряма блискість); 

- дзеркальним відбиттям на екрані предметів з високою яскравістю, що 

знаходяться за спиною користувача (відбита блискість); 

- неправильним розподілом яскравості в полі зору користувача; 

- засвіченням екрана прямим чи розсіяним світлом світильників або 

небосхилу через світлові отвори. 

У забезпеченні максимально комфортних умов зорової роботи вагома 

роль належить оптимізації кількісних та якісних показників освітлення. Однак 

ці показники суттєво залежать від специфіки використання ВДТ. Якщо 

користувач постійно працює за ВДТ, то до такого робочого місця висуваються 

одні світлотехнічні вимоги. Коли на робочому місці ВДТ використовується 

короткочасно, або робота з ним має підпорядковане значення, як, наприклад, на 

робочому місці з переважно традиційною конторською діяльністю з 

епізодичним використанням інформації на ВДТ, то вимоги до освітлення 

повинні враховувати фактор переважно конторської діяльності. При такому виді 

діяльності домінують вимоги, що висуваються до освітлення конторських 



приміщень. При постійному використанні ВДТ рівень освітленості на робочому 

місці повинен бути дещо нижчим. Це обумовлено тим, що високі рівні 

освітленості знижують контрасність фону і об'єктів, зображених на екрані, і 

підвищують імовірність відбиття добре освітлених вертикальних поверхонь на 

екрані ВДТ. Окрім того, може мати місце, так звана, вуалююча яскравість, яка 

виникає за рахунок розсіювання світла на мікроскопічних нерівностях скляної 

поверхні екрана і на частинках пилу, що осіли на ньому. В той же час, низький 

рівень освітленості призводить до зниження яскравості периферії поля зору. Це, 

в свою чергу, підвищує інтенсивність процесу переадаптації, що прискорює 

розвиток втоми зорового аналізатора користувача. 

Несприятливий вплив на зорову роботу користувача ВДТ може 

здійснювати дзеркальне відбиття на екрані яскравих елементів неправильно 

розташованих світильників, або ділянок стелі чи вікна, на які подають сонячні 

промені. Такі дзеркальні відбиття при відносно невеликій яскравості екрана 

ВДТ, можуть викликати практично повну втрату контрасту зображення. 

Ліквідувати контрастопонижуючий вплив дзеркального відбиття на екрані 

та засвітлень, що викликані високими рівнями розсіяного світла, шляхом 

підвищення яскравості знаків, недоцільно, оскільки при цьому погіршується 

помітність літер та цифр внаслідок виникнення "розмитості" (нечіткості) їх 

контурів. 

Відповідно до ДНАОП 0.00-1.31-99 освітлення у приміщеннях з ВДТ має 

бути суміщеним, при якому недостатнє за нормами природне освітлення 

доповнюється штучним. Природне освітлення повинно бути боковим, бажано 

одностороннім. Для уникнення засліплюючої дії сонячних променів найкраще, 

коли світлові отвори (вікна) зорієнтовані на північ чи північний схід. Коефіцієнт 

природної освітленості (КПО) повинен бути не нижче 1,5%, відповідно до 

вимог СНиП 11-4-79 



Для забезпечення відносної постійності природного освітлення незалежно 

від погодних умов чи пори року необхідно вікна обладнати сонцезахисними 

регульованими жалюзями або світлорозсіюючими шторами коефіцієнтом 

відбиття 0,5 – 0,7. 

Розташовувати робочі місця з ВДТ необхідно таким чином, щоб поле зору 

користувача не потрапляли вікна або світні поверхні світильників. Окрім того, 

вони не повинні також знаходитися безпосередньо за його спиною, щоб 

уникнути відблисків на екрані. Штучне освітлення у приміщеннях з ВДТ 

необхідно здійснювати у вигляді загальної системи рівномірного освітлення. У 

приміщеннях, де переважають роботи з документами, допускається 

застосування комбінованого освітлення, коли на робочих місцях встановлюють 

світильники місцевого освітлення, які доповнюють загальне освітлення. 

Світильники загального освітлення необхідно розташовувати у вигляді 

ліній (суцільних або переривчастих) з боку від робочих місць (бажано зліва) 

паралельно лінії зору користувачів. Допускається застосовувати світильники 

таких класів світлорозподілу: прямого світла (П), переважно прямого (Н), 

переважно відбитого (В). Застосовувати світильники без розсіювачів та 

екранних сіток забороняється. Для зменшення пульсації світлового потоку 

(коефіцієнт пульсації повинен не перевищувати 5%) необхідно застосовувати 

світлові пристрої укомплектовані високочастотними пускорегулюючими 

апаратами. 

В якості джерел штучного світла застосовуються люмінесцентні лампи, 

які краще поєднуються з природним освітленням, аніж лампи розжарювання. 

Окрім того, вони створюють більш дифузні світлові потоки, через що 

знижується можливість засліплюючої дії світла, відбитого екраном. Найкраще 

застосовувати люмінесцентні лампи типу ЛБ, які мають найвищу світловіддачу. 

Яскравість світильників загального освітлення в зоні кутів 

випромінювання від 50 до 90° відносно вертикалі в подовжній і поперечній 



площинах повинна складати не більше 200 кд/м
2
, а захисний кут світильників 

повинен бути не більшим за 40°. 

Світильники місцевого освітлення повинні мати захисний кут не менше за 

40°, а в якості джерела світла в них можуть бути встановлені і лампи 

розжарювання, хоча перевагу все ж таки слід надавати люмінесцентним лампам. 

В полі зору користувача ВДТ має бути забезпечений відповідний розподіл 

яскравості. Відношення значень яскравості робочих поверхонь не повинно 

перевищувати 3:1, а робочих поверхонь і навколишніх предметів (стіни, 

обладнання, меблі) – 5:1. 

Надійність та ефективність природного і штучного освітлення приміщень 

з ВДТ залежить від своєчасності та ретельності їх обслуговування. Забруднення 

скла світлових отворів, ламп, світильників може знизити освітленість 

приміщень в 1,5 – 2 рази. Тому віконне скло та світильники необхідно очищати 

не рідше ніж два рази на рік, та своєчасно проводити заміну ламп, що 

перегоріли. 

Отже, для створення сприятливих умов зорової роботи, які б виключали 

швидку втомлюваність очей, виникнення професійних захворювань і сприяли 

підвищенню продуктивності праці, виробниче освітлення повинно відповідати 

наступним вимогам: 

- створювати на робочій поверхні освітленість, що відповідає характеру 

зорової роботи і знаходиться в межах встановлених норм; 

- не чинити засліплюючої дії, як від тих яскравих предметів, що 

знаходяться в полі зору користувача (пряма блискість). так і тих, що 

знаходяться за його спиною і можуть відбитись на екрані (відбита блискість); 

- забезпечити достатню рівномірність та постійність рівня освітленості, 

щоб уникнути частої переадаптації зорового аналізатора; 

- не створювати на робочому місці різких та глибоких тіней; 

- обмежити до мінімуму пульсацію світлового потоку; 



- не створювати небезпечних та шкідливих виробничих факторів (шум, 

теплові випромінювання, ураження струмом та ін.); 

Враховуючи специфіку зорової роботи з ВДТ найбільш придатними є 

приміщення з одностороннім розташуванням вікон, причому бажано, щоб 

площа засклення не перевищувала 25 – 50%. Найкраще, коли вікна зорієнтовані 

на північ чи північний схід. Це дасть змогу усунути небажану засліплюючу дію 

сонячних променів. Вікна необхідно обладнати регульованими пристроями 

(жалюзі, завіски, зовнішні козирки). Щоб виключити попадання відбитих 

відблисків в очі користувачів поверхні в приміщенні повинні мати матову чи 

напівматову фактуру. Коефіцієнт відбиття має становити: для стелі 0,7 – 0,8; 

стін 0,5 – 0,6; підлоги 0,3 – 0,5; інших поверхонь 0,4 – 0,5. 

Вимоги стосовно виробничих приміщень, в яких встановлені ВДТ ЕОМ. 

та ПЕОМ відображені в ДНАОП 0.00-1.31-99 та ДСанПіН 3.3.2-007-98. 

Відповідно до цих нормативних документів є неприпустимим розташування 

приміщень, призначених для роботи з ВДТ у підвалах та цокольних поверхах. 

Внутрішнє оздоблення приміщень з ВДТ здійснюється матеріалами, які не 

виділяють у повітря шкідливих хімічних речовин і дозволені органами та 

установами державної санітарно-епідеміологічної служби. 

Для забезпечення нормованих значень мікроклімату, вмісту шкідливих 

речовин, іонного складу повітря приміщення для роботи з ВДТ мають бути 

обладнані системами опалення, кондиціювання повітря або припливно-

витяжною вентиляцією. Визначити об'єм повітря, що необхідно подати в 

приміщення з ВДТ, можна за наступними співвідношеннями: 

- при об'ємі приміщення 20 – 40 м3 на одного працюючого – не менше 

20 м
3
/год; 

- при об'ємі приміщення більше 40 м
3
 на одного працюючого, наявності 

вікон і відсутності виділень шкідливих речовин. допускається природна 

вентиляція приміщення. 



Виробничі приміщення для роботи з ВДТ не повинні межувати. з 

приміщеннями, в яких рівень шуму і вібрації перевищують допустимі значення. 

Окрім того неприпустимим є розташування вибухопожежо-небезпечних 

приміщень категорії А і Б (ОНТП 24-86), а також виробництв з мокрими 

технологічними процесами поряд з приміщеннями, де розташовуються ЕОМ, а 

також над такими приміщеннями або під ними. 

Робочі місця з ВДТ повинні, як правило, розміщуватися в окремих 

приміщеннях. У випадку розміщення робочих місць у приміщеннях з 

джерелами шкідливих виробничих факторів вони повинні розташовуватися в 

ізольованих кабінах, обладнаних повітрообміном. Стіни кабіни необхідно 

виконати з негорючих матеріалів, для того можна використати скло та металеві 

конструкції. Обов'язковий елемент кабіни — оглядове вікно (вікна), висота 

якого має бути не менше 1,5 м, а відстань від підлоги не більше 0,8 м. Площа, на 

якій розташовується одне робоче місце з ВДТ, повинна становити не менше ніж 

6,0 м
2
, а об'єм приміщення – не менше ніж 20,0 м

3
. Приміщення комп'ютерних 

класів (залів), в яких проводиться навчання з використанням ВДТ повинні мати 

суміжне приміщення (лаборантську) площею не менше 18 м
2
 з двома виходами: 

в учбове приміщення та в коридор (на сходову клітку); 

При приміщеннях з ВДТ мають бути обладнані приміщення для 

відпочинку під час роботи, приймання їжі, психологічного розвантаження та 

інші побутові приміщення. Всі ці приміщення повинні відповідати СНиП 

2.09.04-87 "Административные и бытовые здания". В приміщенні (кімнаті) 

психологічного розвантаження слід передбачити встановлення пристроїв для 

приготування й роздачі тонізуючих напоїв, а також місця для занять фізичною 

культурою. 

Приміщення з ВДТ мають бути оснащені аптечками першої медичної 

допомоги. Вимоги щодо відстані між бічними поверхнями ВДТ та відстані між 

тильною поверхнею одного ВДТ та екраном іншого враховуються також при 



розміщенні робочих місць з відеотерміналами та персональними комп'ютерами 

в суміжних приміщеннях, з урахуванням конструктивних особливостей стін та 

перегородок. 

При потребі високої концентрації уваги під час виконання робіт з високим 

рівнем напруженості суміжні робочі місця з ВДТ необхідно відділяти одне від 

одного перегородками висотою 1,5 – 2 м. Якщо використання відеотермінала та 

персонального комп'ютера є періодичним, то дозволяється обладнувати в 

приміщенні, що відповідає встановленим вимогам, окремі робочі місця 

колективного користування з ПК. 

Розміщення обладнання на комп’ютеризованих робочих місцях. 

Обладнання, яким оснащуються комп'ютеризовані робочі місця може бути 

досить різноманітним і визначається, в основному, змістом завдань, що 

виконуються з їх допомогою. Проте базовими елементами комп'ютеризованого 

робочого місця вважається відеотермінал, клавіатура (основне обладнання) та 

пюпітр (тримач) для документів (допоміжне обладнання). 

Саме від їх правильного розміщення на робочому місці вагомо залежить 

працездатність, затрачені зусилля при виконанні роботи, динаміка розвитку 

втоми, загальний функціональний стан організму користувача. 

Після введення в дію ДНАОП 0.00-1.31-99 (з 1 вересня 1999 року) 

забороняється використання для виробничих потреб нових відеотерміналів, 

ЕОМ, ПЕОМ, спеціальних периферійних пристроїв, які підлягають обов'язковій 

сертифікації в Україні або в стандартах на які є вимоги щодо забезпечення 

безпеки праці, життя і здоров'я людей, без наявності виданого в установленому 

порядку або визнаного в Україні згідно з державною системою сертифікації 

УкрСЕПРО сертифіката, що засвідчує їхню відповідність обов'язковим вимогам. 

При наявності відхилень від вимог нормативної документації можливість 

використання обладнання повинна бути узгоджена з Держнаглядохоронпраці, 

Держстандартом та організацією замовником до укладення контракту на 



постачання. Копії погоджень і сертифікати повинні бути долучені до паспорта 

або іншої експлуатаційної документації обладнання. 

Відеотермінали, ЕОМ, ПЕОМ, спеціальні периферійні пристрої, 

вітчизняні та імпортні, що перебувають в експлуатації на час введення в дію 

ДНАОП 0.00-1.31-99 і не мають відповідного сертифіката, протягом двох років 

після дати введення в дію вказаного ДНАОП повинні пройти оцінку 

(експертизу) їх безпечності та нешкідливості для здоров'я людини, відповідності 

вимогам чинних в Україні стандартів, нормативно-правових актів про охорону 

праці в організаціях (лабораторіях), що мають дозвіл органів державного 

нагляду за охороною праці на проведення такої роботи. 

Вимоги щодо допустимих значень неіонізуючого електромагнітного 

випромінювання: 

- напруженість електромагнітного поля на відстані 50 см навкруги ВДТ за 

електричною складовою не повинна перевищувати: у діапазоні частот від 5 Гц 

до 2 кГц – 25 В/м, у діапазоні частот від 2 до 400 кГц – 2,5 В/м; 

- щільність магнітного потоку не повинна перевищувати: у діапазоні 

частот від 5 Гц до 2 кГц – 250 нТл, у діапазоні частот від 2 до 400 кГц – 25 нТл; 

- потужність дози рентгенівського випромінювання на відстані 5 см від 

екрана та інших поверхонь ВДТ не повинна перевищувати 100 мкР/год. 

 

Висновки до четвертого розділу 

 

У четвертому розділі роботи розкриті питання охорони праці та безпеки 

життєдіяльності, розкриті вимоги до приміщень і організації робочого місця 

співробітників вищих навчальних закладів України.  



ВИСНОВКИ  

 

В атестаційній роботі обґрунтовано і вирішено важливе науково-

практичне завдання щодо формулювання теоретичних засад та розробки 

управлінських рішень щодо вдосконалення професійної підготовки фахівців у 

сфері цивільного захисту. Основні висновки за результатами проведеного 

дослідження є такими: 

Узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту, систематизовано наукові 

напрацювання щодо підготовки фахівців служби цивільного захисту та 

уточнено зміст підготовки фахівців служби цивільного захисту як об’єкта 

державного управління. За функціональністю було виокремлено стадії процесу 

підготовки фахівців служби цивільного захисту, а саме: кадрово-

забезпечувальну, інформаційну, методичну, комунікативну, організаційну та 

контрольну. Розкрито зміст поняття «механізми державного управління 

підготовкою фахівців служби цивільного захисту» як комплексу засобів 

(важелів, способів, методів), за допомогою яких суб’єкт управління (вищі 

органи державної влади, ЦОВВ, МВС України, МОН України, ДСНС та інші) 

впливає на об’єкт управління (процес підготовки фахівців служби цивільного 

захисту).  

Систематизовано зарубіжний досвід державного управління підготовкою 

фахівців служби цивільного захисту в країнах світу. Визначено, що у вирішенні 

питань, пов’язаних з попередженням та ліквідацією надзвичайних ситуацій, 

накопичений значний досвід, створені ефективні освітні системи, що 

дозволяють якісно підготувати працівників до дій у різних надзвичайних 

ситуаціях. В ході дослідження були виокремлені певні конкретні пропозиції, а 

саме: запровадити більший вибір спеціальностей у профільних вишах, 

збільшити кількість практичних занять, приділити більше уваги медицині, 



проводити безкоштовні курси для людей, які хотіли б вступи до лав 

добровільної пожежної охорони, звернути більше уваги на вивчення іноземних 

мов, зокрема англійської, розробити систему безперервної освіти у сфері 

цивільного захисту. 

Розроблені управлінські рішення підвищення ефективності системи 

підготовки фахівців служби цивільного захисту є побудована система 

безперервної освіти у сфері цивільного захисту на основі комплексного 

механізму державного управління підготовкою фахівців служби цивільного 

захисту, який базується на принципах забезпечення безперервної освіти, 

системи стратегічного планування розвитку загальної середньої, професійно-

технічної та вищої освіти навчальних закладів ДСНС України, обґрунтованих 

етапів підготовки фахівців служби цивільного захисту у вищому навчальному 

закладі та з урахуванням чинного законодавства України. Для надійного 

функціонування такої системи потрібно створити окремий орган або делегувати 

вже існуючому на законодавчому рівні завдання з уніфікації всіх навчальних 

програм на усіх рівнях освіти (повної загальної, професійно-технічної та вищої). 

Доведено, що необхідність цього обґрунтована тим, що безперервний 

навчальний процес повинен відбуватися без дублювання навчальних програм, 

їхньої складової, повторювання однієї і тієї самої інформації на кожному рівні 

освіти. У ході дисертаційного дослідження визначено, що для економії 

бюджетних коштів на утворення нового органу з визначеними 

функціональними повноваженням доцільно додати до завдань. Надані конкретні 

практичні пропозиції дозволять значно підвищити продуктивність та якість 

навчального процесу у сфері цивільного захисту, що своєю чергою дозволить 

готувати висококваліфікованих фахівців служби цивільного захисту. 
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